Ja pensaste no
teufuturo?

Quetalum curso que te preparaparao
MERCADO DE TRABALHO?

Hoje em dia, € FUNDAMENTAL a qualificacao
profissional. Porisso, é essencial que,aotomares a tua
decisao, optes por um caminho quete ajude a adquirir
competénciasnuma determinadaarea, quete prepare
para o mundo do trabalho e que, em simultaneo, te
possibiliteaentradanoENSINOSUPERIOR.
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Setiveresalgumaduvida,ndohesitesemcontactar o

SPO(ServigodePsicologiaeOrientacao)datua Escola /
Agrupamento!
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O teufuturo
Comeca AQUI

Ministério da Educacao

Direcao Regional da Educacdo do Norte
Agrupamento de Escolas de Arga e Lima
Escola Sede: Escola Béasica e Secundaria de
Arga e Lima

Alameda 25 de Abril

4925-404 Lanheses
http://www.agescolasargaelima.pt/

Email: eb23s.lanheses@gmail.com

Telf.: 258739140
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Ministério da Educaciao
Escola Basica e Secundaria de

Arga e Lima

CURSO PROFI AL TECNICO

DE COMERCIO

CICLO DE FORMACAO
(2018/2021

QUALIFICAR E CRESCER
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colocadas

Perfil de Desempenho l

O(a) técnico(a) de comércio é o(a) profissional
qualificado(a) apto(a) a organizar e planear a venda de
produtos e ou servicos em estabelecimentos
comerciais, garantindo a satisfacao dos clientes, tendo
comoobjetivo a sua fidelizacao.

As atividades principais desempenhadas por este técnico
sao:

.7 Desenvolver acbes empreendedoras com carater ino-
vador, criativo e dinamico;

£ Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, carate-
rizar o tipo de clientes e recolher informacao sobre a
concorréncia e o mercado em geral, de forma a
responder adequadamente as necessidades do
mercado;

(7 Participar na concecéo, organizacao e animacao do
ponto devenda;

{7 Colaborar na pesquisa, definicdo e composicdo do
sortido, apresentando propostas, tendo em conta a
evolucao do mercado, as suas tendéncias e a procura;

¥ Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua
fidelizacao e asatisfacaodassuasnecessidades;

¥ Processar a venda de produtos e ou servicos,
recorrendo a equipamento informatico e outros meios
disponiveis;

¥ Procederaoperacoesdeaberturaefechododia

atravésdo controlode caixaeousuporteinformatico;

(¥ Efetuar o controlo quantitativo e qualitativo de
produtos do ponto de venda, recebendo, conferindo,
armazenando e etiquetando, controlando stocks e
inventariando existéncias;

(¥ Assegurar o servico pos-venda, recebendo e
analisando reclamacdes com vista a sua resolucéo,
procedendo a troca de produtos e a reembolsos,
tratando de devolucées e de outras situacoes
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{7 Proceder a organizacdo da documentacao relativa ao
processo de compra e venda;

(¥ Participar na gestdo comercial e do pessoal afeto a
atividade;

{7 Utilizar as novas tecnologias nas atividades da funcao
comercial e de gestao;

(¥ Planear e acompanhar o site de comércio eletronico
em colaboracao com a gestao da empresa e com técnicos
internos/externos a empresa de areas multidisciplinares;

¥ Aplicar as normas de seguranca, higiene e salde
respeitantes a sua atividade profissional.

Porqué um Curso Profissional? l

Este Curso Profissional tem como destinatarios os jovens que
tenham concluido o 9° ano de escolaridade.

Este curso é fundamentalmente pratico e prepara-te para a
vida ativa, permite o desenvolvimento de competéncias
profissionais ajustadas aos teus interesses e as necessidades
regionais e locais de emprego, certificando-te com QUALIFI-
CACAO PROFISSIONAL DE NiVEL 4, reconhecida pela Unido

Europeia.
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Curso ProfissiomatTFécmicode Comércio

Plano de Estudos l

Portugués 320

Lingua Estrangeira 220
SOCIOCULTU Area de Integracao 220
RAL Tecnologias de Informacao 100

e Comunicacao 140

Educacao Fisica

Economia 200
CIENTIFICA  Matematica 300

A desenvolver de acordo 1100
TECNICA com as unidades de

formacao de curta duracao
previstas no catalogo

Nacional de Qualificacoes

para esta saida profissional.
Formacao em Contexto de 680
Trabalho

Carga horaria global,
nao compartimentada
pelos 3 anos de ciclo de
formacao a gerir pela
escola no ambito da sua
autonomia pedagogica,
acautelando o
equilibrio da carga
anual de forma a
otimizar a gestao
modular e a formacao
em contexto de
trabalho.

Curso financiado com subsidios de material

escolar, alimentacao, transporte e bolsa de
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