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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.° 4
Ano em avaliacao - Inicio 24/03/2024 - Fim 16/12/2025

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1. - Nome da entidade formadora
Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses

1.2. - Morada e contactos da entidade formadora
Alameda 25 Abril 70, Lanheses.
4925-404 Lanheses
Concelho: Viana do Castelo
Distrito: Viana do Castelo
Tel.: 258 739 140
E-mail: geral@agescolasargaelima.pt

1.3. - Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
José Manuel Teixeira da Mota da Costa Leme
Diretor

Telf.: 258 739 140
E-mail: diretor@agescolasargaelima.pt
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1.3.1. - Nome da entidade proprietaria e respetivo representante

n.a.

1.4. - Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacao e formacao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao

MISSAO E PRINCIPIOS

A ideia de aluno integra propoésitos que se complementam e se interpenetram num modelo de Escola que almeja a qualificacdo individual e a construcdo cidada. O
aluno deve ser, no agrupamento, o elemento principal na constru¢do do seu conhecimento e dai o seu papel ativo na aprendizagem. Esta devera ser orientada nao
apenas para a aquisicao de conhecimentos e desempenhos que permitam o prosseguimento de estudos, mas também para o desenvolvimento integral dos discentes
com especial incidéncia no incremento dos valores e atitudes de cidadania democratica. Ao longo do periodo em que este projeto educativo estiver em vigor, o
Agrupamento continuara a nortear-se por valores e principios, tendo como missao fundamental a Educacao assente numa visdo humanista da escola e do ensino.
Assim, os principios que regerao o Agrupamento serao:

1. Saber como centro do processo educativo visando o desenvolvimento de capacidades e desempenhos para uma cidadania responsavel e ativa (compreender, tomar
decisdes e intervir sobre as realidades sociais e naturais do mundo);

2. Aprendizagem - As aprendizagens sdo essenciais no processo educativo. A acdo educativa promove intencionalmente o desenvolvimento da capacidade de
aprender, base da educacao e formacao ao longo da vida;

3. Coesao e integridade de toda a comunidade educativa - participacdo dos alunos no seu processo de formacao, através de um plano de acao educativa coerente e
flexivel e através da gestao flexivel do curriculo e do trabalho conjunto dos professores e educadores sobre o curriculo, explorando temas diferenciados e trazendo
a realidade para o centro das aprendizagens visadas;

4. Espirito participativo e reflexivo perante a realidade local e global, em que o processo de ensino aposta na autonomia, na criatividade, na comunicacao/expressao
e no desenvolvimento de capacidades de participacdo democratica nas instituicoes;

5. Solidariedade e tolerancia face a si e face ao outro - valorizacao do respeito pela dignidade humana, pelo exercicio da cidadania plena, pela solidariedade com os
outros, pela diversidade cultural e pelo debate democratico;

6. Consciéncia da sustentabilidade do sistema terra - reconhecimento da importancia e do desafio oferecidos conjuntamente pelas Artes, pelas Humanidades e pela
Ciéncia e a Tecnologia para a sustentabilidade social, cultural, econémica e ambiental de Portugal e do mundo;

7. Autonomia e criatividade no exercicio de diferentes acdes/atividades inerentes ao processo educativo e a aprendizagem ao longo da vida;
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todas as formas de discriminacao e de exclusao social;

9. Equidade, objetividade e justica nos processos de avaliacdo dos diversos atores envolvidos no processo educativo.
VISAO

No prosseguimento de politicas que garantam a valorizacao e a exceléncia do trabalho realizado, o Agrupamento tem como visdo estratégica estruturar, promover e
acompanhar de forma dinamica e sistematica a educacao para o desenvolvimento integral dos alunos, mobilizando as estratégias adequadas a mudanca e aos desafios
atuais, promovendo a melhoria continua dos servicos prestados. Neste quadro, definiram-se um conjunto de padrdes de qualidade que devem ser referentes, pelo
gue todas as escolas que constituem o Agrupamento devem procurar ser:

EINOVACAC EN

8. Inclusao e igualdade de oportunidades, rejeitando

® Espacos que habilitem os jovens com saberes e valores para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, centrada no desenvolvimento pessoal, na
dignidade humana e na acao sobre o mundo enquanto bem comum a preservar;

® Espacos que criem oportunidades para que os alunos mobilizem valores e competéncias que lhes permitam intervir na vida, na histéria dos individuos, das sociedades
e tomar decisdes livres e fundamentadas sobres questoes cientificas, sociais e éticas;

e Unidades que criem condicbes de equilibrio entre o conhecimento, a compreensao, a criatividade e o sentido critico de modo a contribuir para formar cidadaos
auténomos, responsaveis e criticos;

® Espacos de conhecimento e inovacao, capazes de incorporar novas praticas pedagogicas;

® Espacos e tempo de integracao social, indispensaveis ao combate a todas as formas de exclusao;

® Locais de ensino, essenciais a formacao para as multiplas literacias e para diferentes percursos académicos e profissionais;

® Espaco e tempo de formacio e desenvolvimento da competéncia leitora (incluindo a educacao literaria), condicdo de todo o conhecimento;

® Espaco e tempo de aprendizagem, treino e desenvolvimento de capacidades de comunicacgao, de trabalho colaborativo e de expressao /comunicagdo em lingua
materna e em linguas estrangeiras;

@ Espacos e tempo para o desenvolvimento do raciocinio légico e da abstracao para avaliar e selecionar informacao, para formular hipéteses e tomar decisoes;

e Nucleos que respondem com eficicia as necessidades de apoio pedagodgico, cruciais ao cumprimento dos objetivos educativos definidos neste PE (Projeto Educativo)
e nos PCT/PAG (Plano de Atividades de Turma/Planos de Atividades de Grupo);

® Espacos onde se criam condicoes para promover uma Educacao para o Desenvolvimento Sustentéavel;

® Espacos com acesso a servicos de informacdo com conteldos e recursos tecnolégicos capazes de responder a sustentabilidade social, cultural, econémica e
ambiental;
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s e redes de cooperacdo, de praticar a interacdo com os pais, encarregados de educacdo (pais/EE), familias e
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® Espacos capazes de estabelecer/integrar parceria
comunidade;

e Unidades de gestao orientadas para a qualidade que contribuam para a exceléncia do ensino e da aprendizagem e para o sucesso académico e social;
® Espacos com recursos fisicos, materiais, equipamentos e acessibilidades que respondam as necessidades dos diferentes perfis dos alunos;

e Unidades com boas praticas de autoavaliacao, capazes de dar o seu contributo no desenvolvimento do projeto de autoavaliacdo interna e na avaliacdo externa do
Agrupamento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a qualidade dos resultados escolares (académicos, sociais e reconhecimento da comunidade) dos alunos.
Melhorar ou, pelo menos, manter as taxas de transicdo de ano e de conclusao de ciclo.

Melhorar ou, pelo menos, manter os percursos diretos de sucesso em todos os ciclos.

Manter as médias de conclusdo das disciplinas no ensino secundario em linha com o valor esperado. Melhorar ou
manter a percentagem dos alunos com percursos diretos de sucesso.

Melhorar a qualidade do sucesso.

Conhecer o impacto da escolaridade no percurso dos alunos.

Incrementar um clima de bem-estar nos espacos escolares.

Melhorar a qualidade e a efetividade da participacao dos alunos na vida da Escola.

Melhorar a qualidade e a efetividade da participacao dos EE na vida da Escola.

Melhorar o clima de disciplina na sala de aula e nos espacos escolares.

Implementar uma cultura de respeito pelo outro e pelas suas diferencas.

Criar condicbes para que todas as criancas e jovens que frequentam o Agrupamento aprendam e se sintam incluidas.
Desenvolver projetos de autonomia e flexibilidade curricular com vista a melhoria das aprendizagens dos alunos.
Melhorar o desenvolvimento de aprendizagens significativas pelos alunos.

Integrar o processo de avaliacdo das aprendizagens no processo ensino aprendizagem.

Manter o abandono escolar em niveis de quase inexisténcia.

Reforcar a coesao e identidade do Agrupamento.

Melhorar a participacdo da comunidade educativa na tomada de decisao.

Articular os planos de atividades do Agrupamento com o plano de acdo educativa da autarquia.

Estabelecer parcerias com escolas e outras instituicdes, no ambito de programas europeus.
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Contribuir para o desenvolvimento comunitario.
Organizar pedagogicamente a Escola com vista ao sucesso escolar e inclusao.

Desenvolver praticas sistematicas de autoavaliacao.

Desenvolver praticas sistematicas de monitorizacao das atividades e medidas implementadas.

Adotar medidas e estratégias de melhoria que reflitam as conclusées da monitorizacdo e da autoavaliacdo, quer a nivel do desenvolvimento profissional, quer a nivel
do desenvolvimento pessoal.

Registar, em suportes diversos e em momentos definidos pelo CP, os impactos das acoes realizadas no sucesso académico, social e na pratica pedagégica.

'/ GARANTIA DA QUAUDA DE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.5. - Estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados

O Conselho Geral é um 6rgao colegial e estratégico na organizacao do Agrupamento de Escolas que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do
qual se concretiza a intervencao dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacao publica de qualidade. O Diretor constitui-se como 6rgao
responsavel pela gestdo e administracdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagogico é o 6rgao colegial de coordenacao e supervisao pedagégica e orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas
intermédias de coordenacido pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacdes de diretores de turma, e por outros servicos do Agrupamento relevantes
em termos da prestacdo do servico educativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgao administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento
da execucdo orcamental.

A Equipa EQAVET integra a estrutura da escola desde o inicio do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET. Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma
de organizacao demonstrada no organograma que se segue:
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1.6 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores

N.° de Turmas/Grupos de Formacao
N.° de Alunos

(Totais por curso, em cada ano letivo) *
Tipologia do curso

Designacao do curso

Curso Profissional Nivel 4 Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude
0,5 10 0,5 9 0,5 9
Curso Profissional Nivel 4 Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacao e
Computadores 0,5 16 0,5 16 0,5 15
Curso Profissional Nivel 4 Curso Profissional de Técnico/a de Eletrénica, Automacao e
Computadores 0,5 17 0,5 17 0,5 18
Curso Profissional Nivel 4 Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude
0,5 6 0,5 6 0,5 4
Curso Profissional Nivel 4 Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacao e
Computadores 0,5 17 0,5 17 0,5 16
Curso Profissional Nivel 4
Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saade 0,5 9 0,5 9 0,5 9

O total de alunos de cada ano inclui aqueles que desistiram no decurso desse ano letivo. Na realidade, o nimero é inferior.

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgénicas, para além da sede
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1.7. - Documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas
ligacoes eletronicas

A atividade do Agrupamento de Escolas de Arga e Lima (AEAL) encontra-se devidamente enquadrada por um conjunto de documentos reguladores que orientam a sua acdo e
reforcam a intencionalidade da intervencao diaria. Estes instrumentos normativos definem o sentido estratégico da pratica educativa e administrativa, garantindo transparéncia
e coeréncia na atuacdo da instituicao.
De natureza publica, os documentos podem ser consultados online e sdo alvo de revisao periddica, assegurando a sua atualizacao e pertinéncia face as exigéncias legais e
pedagdgicas. Espelham ndo apenas a visao e missao do Agrupamento, mas também a participacado ativa dos seus parceiros internos e externos, cuja opinido é considerada na
sua elaboracio e validacio.
Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, constituindo referéncia essencial para a organizacao, gestao e desenvolvimento das
praticas educativas:

- Projeto Educativo do Agrupamento

- Regulamento Interno

- Plano Anual de Atividades

- Plano de Melhoria e Avaliacao Interna

- Relatérios de Autoavaliacdo e de Avaliacido Externa

- Documentos de Planeamento Curricular e de Gestido Pedagogica

- Instrumentos de monitorizacdo e acompanhamento dos indicadores EQAVET

Este corpo documental garante a consisténcia da acdo educativa, promove a participacdo da comunidade escolar e sustenta a melhoria continua da qualidade do servico prestado
pelo AEAL.

Documento

Projeto educativo 2021/25 PE 21-25 maio_ V3 3.pdf (agescolasargaelima.pt)

Regulamento Interno - inclui o regulamento
.. . Rl 2021 (1) signed.pdf (agescolasargaelima.pt
dos cursos Profissionais/FCT/PAP

Plano de Promogao paraa DISCIpIma (PPD) Plano de Promocao para a Disciplina - Esclarecimento - 05_03 2020 (agescolasargaelima.pt)
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Plano de Mentoria

Mentoria final com indice

Plano anual de atividades 23/24

https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/category/81/PAA%20formatado.pdf

Plano anual de atividades 24/25

PAA 2024-2025 (NOVO).pdf

Plano anual de atividades 25/26

2526- PAA - em construcdo.docx

Relatério de Avaliacdo do Sucesso Académico
2023/2024

1° Periodo
2° Periodo
3° Periodo - 1° Parte; 2° Parte

Relatério de Avaliacdo do Sucesso Académico
2024/2025

1° Periodo
2° Periodo
3° Periodo - 17 Parte; - 2% Parte

Relatério Dos resultados sociais de 2022 a 2023

Relatorio Resulltados Sociais 2223.pdf

Relatério Dos resultados sociais de 2023 a 2024

Relatorio Prestacad Servico Educativo e Resultados Sociais (2324)

Relatério de avaliacdo da Prestacdo de servico
Educativo - 2022/2023

Relatério Prestacao Servico Educativo (1) (agescolasargaelima.pt)

Relatério de avaliacdo da Prestacio de servico
Educativo - 2023/2024

Relatorio Prestacad Servico Educativo e Resultados Sociais (2324)

Relatério de satisfacdo da comunidade educativa
2021/2022

Relatério de Autoavaliacio (agescolasargaelima.pt)
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https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/862/Mentoria%20final%20com%20indice.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/category/81/PAA%20formatado.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/category/81/PAA%20formatado.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/category/81/PAA%202024-2025%20%28NOVO%29.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/category/81/2526-%20PAA.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/Relat%C3%B3rio%20de%20Avalia%C3%A7%C3%A3o%20do%20Sucesso%20Acad%C3%A9mico%202324%201%C2%BA%20Per%C3%ADodo.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2324%20Relato%CC%81rio%20PAOQ%202%C2%BAPER%20%20(1).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2324%202%C2%AA%20parte%20PAOQ.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/Def%202324%201.%C2%AA%20Parte%20do%20Relato%CC%81rio%20da%20Avaliac%CC%A7a%CC%83o%2023.24.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2425%201%C2%BAPer%20relatorio%20Resultados%20Acade%CC%81micos%20.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2425%20VF%20Relato%CC%81rio%20PAOQ%202%C2%BAPER%20%20.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2425%202%C2%AA%20parte%20Relato%CC%81rio%20Resultados%20Externos%20%281%29.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/852/2425%20Def%201%C2%AA%20Parte%20Relato%CC%81rio%20Resultados%20Acade%CC%81micos.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/854/Relato%CC%81rio%20%20Resulltados%20Sociais%202223.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/853/Relato%CC%81rio%20%20Prestac%CC%A7a%CC%83o%20Servic%CC%A7o%20Educativo%20e%20Resultados%20Sociais%20(2324).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/854/Relat%C3%B3rio%20%20Final%20Resulltados%20Sociais%2020%2022%20(1)%20(1).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/853/Relato%CC%81rio%20%20Prestac%CC%A7a%CC%83o%20Servic%CC%A7o%20Educativo%202223.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/853/Relato%CC%81rio%20%20Prestac%CC%A7a%CC%83o%20Servic%CC%A7o%20Educativo%202223.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/853/Relato%CC%81rio%20%20Prestac%CC%A7a%CC%83o%20Servic%CC%A7o%20Educativo%20e%20Resultados%20Sociais%20(2324).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/859/31_01__Final%20Relatorio%20PAOQ%20SATISFA%C3%87%C3%83O%20COMUNIDADE%20(1)%20(2).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/859/31_01__Final%20Relatorio%20PAOQ%20SATISFA%C3%87%C3%83O%20COMUNIDADE%20(1)%20(2).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/859/31_01__Final%20Relatorio%20PAOQ%20SATISFA%C3%87%C3%83O%20COMUNIDADE%20(1)%20(2).pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/859/31_01__Final%20Relatorio%20PAOQ%20SATISFA%C3%87%C3%83O%20COMUNIDADE%20(1)%20(2).pdf
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Relatério da avaliacdo externa 2022/23

VIANA CASTELO Viana Castelo AEE AE Arga Lima 2022 2023 R H.pdf

Plano de Acdo Estratégica para a Melhoria
(2017/18 a 2021/22)

PAEM-2017-2022-1.pdf (agescolasargaelima.pt)

PLANO DE ACAO ESTRATEGICA PARA A
MELHORIA Relatoério da monitorizacao - final
de ano (2014/25)

Relatério PAEM-3p-24-25

Plano de acdo para o desenvolvimento digital da
Escola (PADDE)

Outubro- Versio mais actualizada do PADDE de Arga e Lima em construcdo.docx (agescolasargaelima.pt)

Documento de Base

Documento Base AE Arga e Lima.pdf (agescolasargaelima.pt)

Plano de Acao

Plano Acdo EQAVET AEAL.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatério do Operador e Plano de Melhoria

Relatério do operador - AEAL assinado.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatérios finais de verificacio do alinhamento
com os referenciais EQAVET

Relatério Final da equipa de verificacio EQAVET (21 de fevereiro de 2021)

Relatério Final da equipa de EQAVET (16 de dezembro de 2024)

Inquéritos para auscultacdo dos varios tipos de

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses

Questionario a ex-alunos da EBSAL
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https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/2021_2022/modelos_questionarios/Questionrio_a_Ex-alunos_da_EBSAL_Ciclo_2018_2021_-_Google_Forms.pdf
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stakeholders

Questionario de avaliacdo da formacéo - alunos - 1° e 2° anos

Questionario de avaliacdo da formacéao - alunos - 3° ano

Questionario de satisfacdo com a formacdo (Encarregado de Educacio)

Questionario de Satisfacdo com a Formacao (Professor)

Questionario de Satisfacdo com a Formacio em Contexto de Trabalho - FCT (aluno)

Questionario de Satisfacdo com a Formacio em Contexto de Trabalho - FCT (entidade)

Questionario de Satisfacdo dos Empregadores face aos diplomados empregados

Inguérito para stakeholders internos - Nao Docentes

Relatérios de final de periodo do ensino
Profissional

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses

2019/2020 (3° periodo) - RELATORIO DE RESULTADOS ENSINO PROFISSONAL (agescolasargaelima.pt)

2020/2021 (1° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2020-
21 1Pdocx_1.pdf (agescolasargaelima.pt)

2020/2021 (2° periodo) - Relatorio_de_Resultados_Ensino_Profissional 2020-21 2P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2020/2021 (3° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2020-21 3P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2021/2022 (1° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2021 22 1P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2021/2022 (2° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2021 22 2P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2021/2022 (3° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2021 22 3P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2022/2023 (1° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2022 23 1P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2022/2023 (2° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino Profissional 2022 23 2P.pdf (agescolasargaelima.pt)
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2022/2023 (3° periodo) - Relatorio_de Resultados Ensino Profissional 2022 23 3P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2023/2024 (1° periodo) - Relatorio _de Resultados Ensino_Profissional 2023 24 1P.pdf (agescolasargaelima.pt)

2023/2024 (2° periodo) https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2023 24 2P.pdf

2023/2024 (3° periodo) https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/Relatorio_de_Resultados Ensino_Profissional 2023 24 3P.pdf

2024/2025(1° periodo) https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2024 25 1P.pdf

2024/2025(2° periodo) https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/Relatorio_de Resultados Ensino_Profissional 2024 25 2P.pdf

2024/2025(3° periodo) Relatorio _de Resultados Ensino Profissional 2024 25 3P.pdf

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e Externos (maio 2020)

Relatrio-de-Satisfao---Stakeholders-internos-e-externos-2019-20 maiodocx.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatério de Satisfacao dos Stakeholders Internos
e Externos (julho 2020)

relatorio_stakeholders_julhodocx.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e Externos (julho 2021)

relatorio_stakeholders julho 21docx.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e Externos (julho 2022)

RELATRIO DE SATISFAO julho 22.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e
Externos (julho 2023)

https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/RELAT%C3%93R10%20DE%20SATISFA%C3%87%C3%830 _julho 23.pdf

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e
Externos (julho 2024)

https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/710/RELAT%C3%93RI0%20DE%20SATISFA%C3%87%C3%830 julho 24.pdf

Relatério de Satisfacdo dos Stakeholders Internos
e
Externos (julho 2025)

RELATORIO DE SATISFACAO julho 25.pdf

Resultados de Indicadores de Satisfacdo (resumo)
- anos letivos 19/20 - 20/21 - 21/22 e 22/23

Resultados _de Indicadores Satisfacao Resumo.xIsx (agescolasargaelima.pt)
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https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/Resultados_de_Indicadores_Satisfacao_Resumo_Ensino_Profissional.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/Resultados_de_Indicadores_Satisfacao_Resumo_Ensino_Profissional.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/Resultados_de_Indicadores_Satisfacao_Resumo_Ensino_Profissional.pdf
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Relatério de progresso anual 2021/2022 Anexo 6 Relatorio Progresso Anual _marco 24 signed signed.pdf (agescolasargaelima.pt)

Relatorio de progresso anual 2022/2023 https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022 2023/EQAVET/RELATRIO DE_PROGRESSO ANUAL N 2 marco 2022 2023 1 signed signed.pdf

Relatério de progresso anual 2023/2024

https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/707/Anex0%206_Relatorio%20Progresso%20Anual_n3 _marco 24 compressed_signed_signed.pdf

EQAVET - Resumo ciclo 2014/2017

EQAVET - Resumo ciclo 2015/2018

indicadores 2017 2020.pdf (agescolasargaelima.pt)

Resultados de Indicadores
Indicadores 2018_2021 https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados 18 21.pdf

Indicadores 2019_2022 https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados 19 22.pdf

Indicadores 2022-2023

1.8. - Preencher a situacao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo da conformidade EQAVET do sistema

de garantia da qualidade
- Selo EQAVET com validade de 3 Anos atribuido em 16/12/2024

1.9. - Simula das recomendacoes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacao da conformidade EQAVET e
das evidéncias do seu cumprimento

Encontram-se listadas no quadro abaixo as recomendacdes da equipa de peritos, bem como as evidéncias do seu cumprimento.

1 - Reforco dos protocolos com as Instituicoés de ensino superior para o | 1. Com vista a ultrapassar a fragilidade identificada, a escola reforcou os
prosseguimento de estudos. protocolos ja existentes e estabeleceu novas parcerias com Instituicbes de Ensino
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https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/RELATRIO_DE_PROGRESSO_ANUAL_N_2_marco_2022_2023_1_signed_signed.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/707/Anexo%206_Relatorio%20Progresso%20Anual_n3_marco_24_compressed_signed_signed.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2014_2017.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2015_18.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2015_18.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2015_18.pdf
https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2015_18.pdf
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https://agescolasargaelima.pt/images/pdf/EQAVET/Resultados_2015_18.pdf
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https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/indicadores_2017_2020.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/images/pdf/2022_2023/EQAVET/indicadores_2017_2020.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_18_21.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_18_21.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_18_21.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_19_22.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_19_22.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resumo_resultados_19_22.pdf
https://www.agescolasargaelima.pt/attachments/article/709/Resultados%20ciclo%20fe%20forma%C3%A7%C3%A3o%202020-2023.pdf
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Superior, assegurando que os formandos dispdéem de vias claras e crediveis para
o prosseguimento de estudos.

2 - No envolvimento com os stakeholders externos seria importante reforcar a fase
de analise de resultados e propostas de melhoria.

2. Tendo em conta a fragilidade apontada pela equipa de peritos do EQAVET
relativamente ao envolvimento dos stakeholders externos, a escola est4 a reforcar
esta dimensao através da valorizacdo sistematica do feedback recolhido,
garantindo que as respostas e sugestdes apresentadas por empresas, entidades
locais, associacoes profissionais e ex-alunos sdo analisadas de forma estruturada
e incorporadas nos planos de acdo; deste modo, a fase de andlise de resultados
deixa de ser apenas interna e passa a integrar contributos externos que, pela sua
pertinéncia e proximidade ao mercado de trabalho, acrescentam valor as
propostas de melhoria e asseguram maior alinhamento entre a formacao
ministrada e as necessidades reais da comunidade envolvente.

3 - Apesar de ter havido um esforco na internacionalizacad da escola, seria
importante implementar estratégias de internacionalizacad mais proficuas, para
que a seu tempo possam mobilizar mais alunos para os programas de mobilidade,
nomeadamente o programa ERASMUS+ e ao mesmo tempo avancar para a
certificacad VET, para que os alunos possam efetuar a Formacad em Contexto de
Trabalho (FCT) num Pais do programa.

3. No ciclo de formacao 2025/28, a escola procurara desenvolver uma estratégia
de internacionalizacdo integrada e sustentada, reconhecendo que este é um
processo exigente e gradual; embora nao se comprometa em garantir resultados
imediatos, sera feito todo o esforco possivel para ampliar parcerias, fomentar a
mobilidade de alunos e avancar na certificacdo VET, de modo a criar condicoes
gue permitam, a seu tempo, a realizacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho
(FCT) em paises do programa, reforcando assim a qualidade e a atratividade da
oferta formativa.

4 - Incluir nos relatorios de progresso a evolucad dos indicadores EQAVET atraves
de grafismo.

4. Com o objetivo de tornar os relatérios de progresso mais claros e acessiveis, a
escola passard a incluir a evolucdo dos indicadores EQAVET através de
representacdes graficas, pratica ja presente neste relatorio, permitindo uma
leitura imediata das tendéncias e dos resultados alcancados; deste modo, o
feedback dos stakeholders externos é valorizado, uma vez que os graficos facilitam
a interpretacao dos dados e potenciam a formulacdo de sugestdes concretas de
melhoria, reforcando a transparéncia e a participacdo ativa de todos os
intervenientes no processo de garantia da qualidade.
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5 - Realizar um esforco no sentido de melhorar os equipamentos necessarios para
a FCT, nomeadamente os Equipamentos de Protecad Individual (EPI) e as
ferramentas de utilizacao individual.

5. Com o intuito de responder a fragilidade identificada e assegurar melhores
condicdes na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), a escola esta a realizar
um esforco acrescido na melhoria e atualizacdo dos equipamentos necessarios,
dando especial atencdo aos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e as
ferramentas de utilizacdo individual; esta medida permitird ndo s6 reforcar a
seguranca e a qualidade das aprendizagens, como também valorizar o feedback
dos stakeholders externos, que tém sublinhado a importancia de garantir
materiais adequados e atualizados, assegurando que os formandos desenvolvem
competéncias em ambientes de trabalho mais préximos da realidade profissional.

6 - Melhorar o separador EQAVET no site da escola tornando-o mais dinamico e
interativo, com possibilidade de aceder a toda a informaca® elencada.

6. A escola encontra-se a reformular o site institucional e, com o objetivo de
reforcar a transparéncia e a acessibilidade da informacao, ird melhorar o
separador EQAVET, tornando-o mais dindmico e interativo, com funcionalidades
qgue permitam aceder de forma simples e organizada a todos os dados e
documentos relevantes; esta medida valoriza o feedback dos stakeholders
externos, que tém sublinhado a importincia de uma comunicacio clara e
atualizada, assegurando que relatérios, indicadores e propostas de melhoria
estejam disponiveis em formato digital atrativo e funcional, potenciando maior
envolvimento e participacdo na analise e acompanhamento da qualidade
formativa.
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Il. Balanco dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da afericao dos descritores EQAVET/praticas de gestao

Conforme se evidencia no Relatérios divulgados, o AEAL adota uma abordagem proativa para alcancar os seus objetivos, alinhando-se ao Quadro EQAVET. Neste

contexto, a instituicdo utilizou os indicadores EQAVET e desenvolveu uma série de novos indicadores. O objetivo é permitir o planeamento (re)ajustado ao
desenvolvimento de estratégias de melhoria.

As tabelas apresentadas em seguida incluem dados estatisticos dos indicadores EQAVET para os 3 ultimos ciclos de formacao, bem como os referentes aos restantes
indicadores, apresentados por ciclo de formacgdo ou ano letivo.

Ciclos de formacao
INDICADORES 2020/23 2021/24 2022/25*
EQAVET POR
BALANCO
CICLO DE R c C
~ urso urso A
FORMACAO Curso PC urse. Curso Profissional curso Profissional |  Tendéncia Meta ciclo
.. rofissional .. Profissional 2022/25
Profissional Profissional de Técnicola L de Técnicola
scni Técnicola Lo P Técnico/a ke
Técnico/a de o Técnico/a Eletrénica, R Eletrénica,
Auxiliar de Eletr6nica, Auxiliar de Automacao e Auxiliar de Automacéo e
id Automacao e id c tad Saude c tad
Satude Computadores Satde omputadores omputadores
4 a) Taxa de conclusio dos cursos 77,8 % 83,3 % 90 % 85% 83,4 % 64,7 % ! 82% °
Taxa de conclusao dos cursos no tempo
. 77,8 % 83,3% 90 % 85 % 83,4 % 47.1% ! - °
previsto
Taxa de conclusao dos cursos apés o
, P 0% 0% 0% 0% 0% 17,6 % ! - .
tempo previsto
5 a) Taxa de colocagdao no mercado de
) ¢ 66,7 % 44,4 % 37,5% 46,7 % 40 % 36,4 % T °
trabalho 60%
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Taxa de dipl d d
ade '?OC:]T: d::::z::ga os por 0% 11,1% 25 % 20% 0% 18,2 % ” -
Taxa de diplomados a trabalha
xade 'pcz:‘ta ;rs(,)pri; rpor 0% 0% 0% 13,3% 0% 0% 1" -
Taxa de dipl d f t
Taxa de diplomados a procura de
emprego 66,7 % 22,2 % 50 % 13,3 % 20 % 18,2 % T -
5 a) Taxa de prosseguimento de
» 9 /0 »¥ /0 ° s/ 70 (J a4 0 T ()
estudos 33,3% 44,4 % 25 % 46,7 % 60 % 36,4 % 20%
Taxa de diplomados a frequentar o
ensino superior 16,7 % 44,4 % 25% 46,7 % 60 % 36,4 % Tl -
Taxa de diplomados a frequentar
formacao de nivel pés-secundario 16,7 % 0% 0% 0% 0% 0% = -
5 a) Taxa de diplomados noutras
situacoes 0% 11,1% 0% 6,7 % 0% 9,1% T -
5 a) Taxa de diplomados em situacio
: 14,3 % 10 % 0% 6,3% 0% 0% Tl
desconhecida
6 a) Taxa de diplomados a exercer
profissoes relacionadas e nao 0% 100 % 100% 100 % 0% 100 % - -
relacionadas com o curso/AEF
Taxa de diplomados a exercer profissoes
relacionadas com o curso/AEF 0% 0% 50 % 20 % 0% 50 % f 25%/ 30%
Taxa de diplomados a exercer profissoes
nao relacionadas com o curso/AEF 0% 100 % 50 % 80 % 0% 50 % T -
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6 b3) Taxa de diplomados empregados

avaliados pelos empregadores 0% 0% 0% 0% 100 % 0% 11 °

Taxa de satisfacdo dos empregadores

face aos diplomados empregados 0% 0% 0% 0% 100% 0% e - e

Taxa de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o
curso/AEF

0% 0% 0% 0% 0% 0% T - °

Taxa de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em
profissdes nao relacionadas com o
curso/AEF

0% 0% 0% 0% 100 % 0% 1 -

Meédia de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados 0 0 0 0 3 0 1 3,5

Média de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em
profissdes relacionadas com o curso/AEF

Média de satisfacdo dos empregadores
face aos diplomados empregados em
profissdes nao relacionadas com o
curso/AEF

Notas metodoldgicas:
- Escala de satisfacdo: 1 - Insatisfeito; 2 - Pouco satisfeito; 3 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito (médias apenas com niveis 3 e 4).
- Escala de assiduidade/comportamento: 1 - N3o satisfatério; 2 - Satisfatério; 3 - Bom; 4 - Muito bom.
- O valor “0” registado nos indicadores relativos a avaliacdo e satisfacdo dos empregadores n3o corresponde a inexisténcia de diplomados a trabalhar, mas sim 3 auséncia de resposta por parte das entidades
empregadoras, apesar da tentativa da escola em recolher essa informacao.

Legenda da tabela:
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® - Satisfatorio; ® - Pouco satisfatério; ® - Insatisfatorio
1 =evolucdo positiva; | = evolucdo negativa; = = estavel; T | = valores mistos (oscilacdes entre cursos ou ciclos)

! Valores referentes a outubro 2025 (3 meses ap6s conclusdo do curso)

INDICADORES POR ANO LETIVO meta
2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 Tendéncia | 2024/2025 BALANCO
Taxa de participacéo dos alunos na resposta a questionérios de
xa de participagao dos P . 79,1 % 72,7 % 84,3% 70% 1" -
satisfacdo com a formacéo frequentada na EFP
Taxa de satisfagdo dos alunos com a formacao frequentada na EFP 89,2 % 88,3 % 9.5% 94.8 % o - °
Média de satisfagcdo dos alunos com a formagéo frequentada na EFP 35 3.4 34 3.4 = 38 A
Taxa de participagéo dos docentes na resposta a questionarios de o o o o
satisfac&o com a formagcéo na EFP 84% 74 1% 81,5% 88,5 % ! - ¢
Taxa de satisfagdo dos docentes com a formagéo na EFP 83,6 % 78,9 % 84,1% 79.8% ' 80 % °
Média de satisfagdo dos docentes com a formagao na EFP 3.4 3.2 3.2 3.2 = 3,5
Taxa de participacédo dos encarregados de educacao na resposta a
de participagao dos 9 ¢ P 77,4% 712% 60% 28,6 % 1" -

questionérios de satisfacédo
T isfaca ncarr a m a formacéo n
E?;a de satisfacdo dos encarregados de educagdo com a formacéo nal 96,7 % 89.7% 96.9% 97.6% . 3 o
Média de satisfac@o dos encarregados de educacdo com a formacgéo na|
EEp ¢ 9 ¢ ¢ 34 3,3 3,5 33 1" 35 .
Percentagem de ex-alunos auscultados 90% (Cicl

¢ 68,4% 88,3 % 92 % 87,5% . 6 (Ciclo .

22/25)

Taxa de participacéo dos formandos na resposta ao questionario de
satisfagég o s o P q 69,4% 88,1% 94,3 % 91,4 % 1" 90% .
Taxa de satisfagdo dos formandos com a FCT 63.1% 88.1% 94,8 % 88,3 % 1 - °
Média de satisfa¢éo dos formandos com a FCT 3.8 3.7 37 37 R 3,8 .
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Taxa de participagéo das entidades de acolhimento de alunos em FCT o o o o o
na resposta ao questionario de satisfacéo LS 91,5% SRS 84.2% ! 95%
Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento que receberam
¢ q 97,6 % 97,9 % 96,2 % 96,8 % . 90%
alunos em FCT
Média de satisfagdo das entidades de acolhimento que receberam 36 37 35 37 . B
alunos em FCT
Média das classificagfes da FCT 17.3 17.3 17.2 16.8 i 17.6
Média das classificagfes da PAP 16.7 171 16.9 177 - 16.5
Taxa de transicdo 87,8%" 89,1 96 % 94,1% . -
N.° de alunos desistentes 6 2 2 4 | -
Taxa de desisténcia 88% 3% 27% 54% i -
N.° de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por faltas 0 9 2 1 B
injustificadas B
Percentagem de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por
ntagert q P P 0% 3% 2.8% 14% ) -
faltas injustificadas
Percentagem de turmas com classificagdo do comportamento de pelo
gem de ¢ P P 100 % 100 % 100 % 100 % R -
menos satisfatorio
N.° de alunos perturbadores do normal funcionamento das atividades 7 5 1 4 . B
letivas
Percentagem de alunos perturbadores do normal funcionamento das
reentagem P 10,3 % 7,6% 1,4% 5,7% i <8%
atividades letivas
N.° de alunos com modulos em atraso 9 14 7 9 f -
N.° de mddulos em atraso 21 33 21 14 ' -
N.° de alunos com n.° médulos em atraso =2 2 5 3 6 i -
Percentagem de alunos com n.° modulos em atraso =2 97% 76% 43% 86% i 5%
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Notas metodoldgicas

Escala de satisfagdo: 1 — Insatisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito (médias apenas com niveis 3 e 4).

Escala de assiduidade/comportamento: 1 — N&o satisfatério; 2 — Satisfatério; 3 — Bom; 4 — Muito bom.

Legenda da tabela:

® - Satisfatorio; ® - Pouco satisfatério; ® - Insatisfatério
1T = evolucio positiva; | = evolucio negativa; = = estavel; T | = valores mistos (oscilagcbes entre cursos ou ciclos)

2A partir do ano letivo 21/22 foram contabilizados os alunos desistentes como n3o transitados.

ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS
Enquadramento

No triénio 2020/2023, o cumprimento das metas estabelecidas para os objetivos definidos no Relatério do Operador foi objeto de andlise sistematica e contextualizada em
cada Relatério de Progresso Anual.

Ajustes as Metas

Durante o periodo em referéncia, algumas metas foram alvo de ajustamento, em funcdo da evolucao dos objetivos inicialmente delineados e das necessidades identificadas
no decurso da implementacao.

Critérios de Avaliacao

Neste Relatorio, a avaliacdo do grau de cumprimento das metas sera realizada com base nos objetivos e metas definidos nas Areas de Melhoria (AM), conforme descrito no
Relatério de Progresso Anual de 2023/2024 (pp. 30 a 35).

AM1 - Taxa de conclusio dos cursos (Indicador EQAVET 4a)

Objetivo — O1 “Aumentar a taxa de conclusio dos cursos” 82 % - meta 2024/27.

Resultado: [2015/18) = 68,2%» | 2017/20 (curso de Animacdo em turismo = 66,7%); (curso de Auxiliar de Satide = 90,5%) | 2018/21 = 50,0% | 2019/22 (Curso
Profissional Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio 8 Comunidade = 81,8%); (Curso Profissional de Técnico/a Eletronica, Automacdo e Computadores = 71,4%) -
Média global do ciclo - 2019/22 = 76% | 2020/23 (curso de Auxiliar de Saude = 77,8 %); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacao e Computadores
= 83,3 %) - Média global do ciclo - 2020/23 =81 % | 2021/24 (curso de Auxiliar de Saide = 90 % %); (Curso Profissional de Técnico/a Eletronica, Automacio e
Computadores = 85 %) - Média global do ciclo - 2020/23 = 86,7 % | 2022/25 (curso de Auxiliar de Satide = 83,4 %); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica,
Automacio e Computadores = 64,7 %) - Média global do ciclo - 2022/25 =74,1% Objetivo ndo atingido (82 %)
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Grafico 1 - Evolugio da taxa d_e_ (_Z_q_ncluséo dos cursos (Indicador EQAVET 42 - AM1)
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Explicacao do grafico:
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Conclusao

68,2% - valor inicial abaixo da meta.

resultados diferenciados por curso (66,7% em Animacado em Turismo e 90,5% em Auxiliar de Satide), média elevada mas ainda irregular.
50,0% - forte quebra.

Apoio Familiar e Comunidade = 81,8%; Eletrénica = 71,4%; média global = 76% - recuperacao significativa.

Auxiliar de Saude = 77,8%,; Eletrénica = 83,3%; média global = 81% - muito préoximo da meta.

Auxiliar de Salde = 90%; Eletronica = 85%; média global = 86,7% - superacao da meta.

Auxiliar de Salide = 83,4%; Eletronica = 64,7%; média global = 74,1% - descida acentuada.
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O grafico evidencia uma trajetéria irregular, com momentos de forte crescimento (2021/24) e outros de quebra (2018/21 e 2022/25). Apesar de ter havido ciclos
em que a meta foi ultrapassada, a média final nao atingiu o objetivo de 82% definido para 2024/27.

Este resultado reforca a necessidade de consolidacao das estratégias de acompanhamento pedagégico e articulacdo com os cursos, garantindo maior
estabilidade e consisténcia na taxa de conclusao.

Analisando mais pormenorizadamente os resultados obtidos:

Justificaces para os resultados conseguidos:

- A analise pormenorizada dos resultados evidencia que a taxa de conclusido dos cursos tem sido fortemente condicionada pela desisténcia de alunos ao longo dos
ciclos de formacao. Os valores registados confirmam esta realidade:

- 2017/20 - 18,9% de desisténcias
-2018/21 - 46,2%

-2019/22 - 24%

-2020/23 - 19%

-2021/24 - 13,3%

-2022/25 - 12%

Justificacao dos resultados

- Apesar das medidas ja implementadas e de outras em fase de concretizacado, este é um trabalho que apenas produzira frutos visiveis a médio prazo. Reconhece-se
a necessidade de alterar os nimeros do indicador EQAVET 4a, dado que se verifica uma perda significativa de alunos entre o 1.° ano e a conclusdo do curso.

- As causas deste fendmeno sdo miltiplas e, em alguns casos, transcendem o raio de acdo do Agrupamento:

- Alunos menores que ingressam na EFP apenas para cumprir a escolaridade obrigatéria até aos 18 anos, com o objetivo de entrar no mercado de trabalho.

- Transferéncias para outros cursos profissionais fora do Agrupamento, motivadas pela diversidade de oferta existente em escolas profissionais e secundarias da
regiao.

- Motivos invocados pelos préprios alunos, como: procura de novas vivéncias fora do meio rural, subsidio de alimentacdo pago em moeda, promessa de carta de
conducio e inexisténcia de sistema de controlo de entradas e saidas na escola.

- Estes fatores tém influenciado de forma clara a perda de alunos ao longo dos ciclos de formacao.
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- Medidas de melhoria

- O Agrupamento tem procurado inverter esta tendéncia de forma consistente e estruturada, através de:
- Trabalho exaustivo de analise de contexto.
- Definicao e implementacio de medidas de melhoria ajustadas aos desafios da EFP no AEAL.

- Monitorizacdo continua dos resultados, que ja evidenciam sinais positivos: a tendéncia de descida da percentagem de desisténcias tem vindo a verificar-se de forma
consistente, revelando uma evolucao sustentada em queda.

AM2 - Taxa de colocacdo no mercado de trabalho (Indicador EQAVET 5a)

Objetivo 02 “colocacdo no mercado de trabalho” 60 % - meta 2024/27.

Resultados: [2015/18) = 66,7% | 2017/20 (curso de Animacido em turismo = 40,0%); (curso de Auxiliar de Saude = 31,7%) | 2018/21 = 30,7% | 2019/22 (Curso
Profissional Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade = 55,5%); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacio e Computadores = 30%) - Média
global do ciclo -2019/22 = 42,8% |2020/23 (curso de Auxiliar de Satide = 66,7%); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrdnica, Automacio e Computadores = 44.4 %) -
Média global do ciclo - 2020/23 = 55,6%’ | 2021/24 (curso de Auxiliar de Satde = 37,5 %); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacdo e Computadores =
46,7 %) - Média global do ciclo - 2021/24 = 42,1 %’ | 2022/25 (curso de Auxiliar de Satide = 40 %); (Curso Profissional de Técnico/a Eletronica, Automacao e
Computadores = 56,3 %) - Média global do ciclo - 2022/25 = 48,2 %’ Objetivo ndo atingido .
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Gréfico 2 - Evolucio da taxa de colocacdo no Mercado de Trabalho (Indicador (EQAVET 5a AM2)
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Explicacao do grafico

2015/18: valor inicial elevado (66,7%), acima da meta.

2017/20: queda acentuada (Animacéo em Turismo = 40%, Auxiliar de Saide = 31,7%).

2018/21: minimo registado (30,7%).

2019/22: recuperacio parcial (Apoio Familiar = 55,5%, Eletrénica = 30%, média = 42,8%).

2020/23: melhor ciclo apds 2015/18 (Auxiliar de Satde = 66,7%, Eletrénica = 44,4%, média = 55,6%).
2021/24: nova descida (média = 42,1%).

2022/25: ligeira subida (média = 48,2%), mas ainda abaixo da meta.
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Conclusao
O curso de Auxiliar de Satide mostra maior variabilidade, com picos elevados mas também quedas significativas.
O curso de Eletronica, Automacao e Computadores apresenta evolucdo mais estavel, mas sempre abaixo da meta.

A média global oscila entre 30% e 55%, sem conseguir manter valores sustentados proximos da meta.

Apesar de alguns ciclos terem registado melhorias pontuais, a meta de 60% para 2024/27 nao foi atingida ainda, evidenciando a necessidade de reforcar estratégias
de acompanhamento e insercao profissional dos diplomados.

No que se refere ao presente indicador, o Agrupamento de Escolas de Arga e Lima (AEAL), por intermédio dos seus Diretores de Curso, assegura o acompanhamento
sistematico dos ex-alunos, com o objetivo de recolher informacao sobre o respetivo percurso apés a conclusao da formacao. Este procedimento permite manter um registo
atualizado e fidvel da situacao profissional dos diplomados, garantindo a monitorizacdo continua da sua insercao no mercado de trabalho.

AM3 - Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (Indicador EQAVET 6b3)

Este indicador faz referéncia a percentagem de empregadores que estido satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP na AEAL.

Valor médio global obtido nos questionarios de satisfacdo das empresas (Indicador EQAVET 6b3)

Objetivo 03 - “Aumentar o indice de satisfacio dos empregadores com os seus colaboradores, ex-alunos” - meta 3,5 no ciclo de formacao 2024/27

Resultados: [2015/18) = 3 | 2017/20 (curso de Animacdo em turismo = 3; (curso de Auxiliar de Saide = 3,3) | 2018/21 = 3,1 | 2019/22 (Curso Profissional Técnico/a
de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade = 3,6); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacdo e Computadores = 3) - Média global = 3,3| 2020/23 (curso
de Auxiliar de Satde = 0); (Curso Profissional de Técnico/a Eletrénica, Automacdo e Computadores = 0) - Média global =0 |2021/24 (curso de Auxiliar de Satde = 0);
(Curso Profissional de Técnico/a Eletronica, Automacao e Computadores = 0 ) - Média global = 0]2022/25 (curso de Auxiliar de Satude = 3 ); (Curso Profissional de
Técnico/a Eletronica, Automacio e Computadores = 0) - Média global = 1,5! Objetivo nio atingido
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Explicacao do grafico

2015/18: valor médio global de 3, abaixo da meta de 3,5.

2017/20: resultados proximos da meta (Animacdo em Turismo = 3; Auxiliar de Satde = 3,3).

2018/21: ligeira subida para 3,1, mas ainda insuficiente.

2019/22: melhores resultados registados (Apoio Familiar = 3,6; Eletronica = 3), média global de 3,3, proxima da meta.

2020/23 e 2021/24: colapso total, com valores de 0 em todos os cursos, média global de 0 (os empregadores ndo responderam aos questionarios).
2022/25: recuperacao parcial (Auxiliar de Saude = 3; Eletrénica = 0), média global de 1,5, mas ainda muito distante da meta.

Conclusao

A evolucio demonstra forte instabilidade na satisfacdo dos empregadores. Apesar de alguns ciclos terem atingido valores proximos da meta (2017/20 e 2019/22). No
ambito da monitorizacdo dos indicadores de qualidade, verificou-se que o objetivo definido para o ciclo em andlise ndo foi plenamente atingido.
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A Escola, através dos Diretores de Curso, continuard a aplicar de forma sistematica os procedimentos de recolha de informacao junto dos empregadores,
nomeadamente através de questionarios de satisfacdo. Estes instrumentos permitem identificar competéncias a reforcar nos diplomados e recolher recomendacoes
relevantes para a adequacao da formacao as exigéncias do mercado de trabalho.

Apesar de, em determinados momentos, se ter registado uma auséncia de respostas por parte das entidades empregadoras, mantém-se o compromisso de assegurar
a aplicacdo rigorosa dos inquéritos e de promover estratégias que incentivem a participacdo dos parceiros externos.

Este processo de auscultacdo constitui uma ferramenta essencial para a melhoria continua da qualidade da oferta formativa, permitindo alinhar as praticas
pedagdgicas com as necessidades reais do tecido empresarial e reforcar a credibilidade institucional do Agrupamento.

AM4 - Envolvimento dos stakeholders

Objetivo 04 - Aumentar a taxa de satisfacdo dos docentes com a formacao na EFP (80,0% no ano letivo 2024/25).

Resultados: 2020/21=86,7% | 2021/22=85,3% | 2022/23=78,9% |2023/24 =84,1% |2024/25 = 79,8 % Objetivo ndo atingido

Grafico 4 - AM4 - Envolvimento dos Stakeholdres - Evolucao da Taxa de Satisfacdo dos Docentes com a Formagao na EFP
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Explicacao do grafico

2020/21: 86,7% - acima da meta.

2021/22: 85,3% - também acima da meta.
2022/23: 78,9% - abaixo da meta.

2023/24: 84,1% - novamente acima da meta.
2024/25: 79,8% - ligeiramente abaixo da meta.

Conclusao

Apesar de alguns anos terem registado valores superiores a 80%, a meta nao foi atingida em 2024/25, com a taxa de satisfacao dos docentes a fixar-se em 79,8%. A
evolucao demonstra flutuagdes significativas, revelando a necessidade de reforcar estratégias de envolvimento dos docentes para garantir maior consisténcia e
sustentabilidade nos resultados.

A Escola continuara a recolher de forma sistematizada sugestdes e/ou recomendacoes feitas pelos docentes, aquando da resposta aos questionarios de satisfacdo de
forma a aumentar o seu indice de satisfacio face ao AEAL.

AM4 - Envolvimento dos stakeholders

Objetivo 05 - Aumentar a média de satisfacido dos docentes com a formacao na EFP (3,5 no ano letivo 2024/25.

Resultados: 2020/21 = 3,3 | 2021/22 = 3,4 | 2022/23 = 3,2 |2023/24 = 3,2 | 2024/25 = 3,2 Objetivo nao atingido
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Grafico 5 - Evolucdo da Média de Satisfacdo dos Docentes com a Formacao na EFP (AM4 - Objetivo 5)
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Explicacdo do grafico

2020/21: 3,3 - ligeiramente abaixo da meta.

2021/22: 3,4 - proximo da meta, mas ainda insuficiente.
2022/23: 3,2 - descida face ao ano anterior.

2023/24: 3,2 - manutencao do valor, sem evolucio positiva.
2024/25: 3,2 - persisténcia da estagnagao, objetivo ndo atingido.

Conclusao

A evolucdo demonstra estabilidade em torno de valores médios entre 3,2 e 3,4, sem alcancar a meta de 3,5 definida para 2024/25. Apesar de uma aproximacao em 2021/22,
os resultados seguintes revelam uma estagnacdo que compromete o objetivo. E necessario reforcar estratégias de envolvimento dos docentes, diversificando os mecanismos
de auscultacao e incentivando a participacao ativa, de modo a elevar o indice de satisfacao e garantir maior alinhamento com a meta institucional.
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A Escola continuara a recolher de forma sistematizada sugestées e/ou recomendacdes feitas pelos docentes, aquando da resposta aos questionarios de satisfacdo de forma
a aumentar a média de satisfacdo face ao AEAL.

AM4 - Envolvimento dos stakeholders

Objetivo 6 - “Aumentar a percentagem de ex-alunos auscultados (90,0% no ciclo de formacio 2022/25).

Resultados: [2015/18 - 66,7% | [2019/20 - 72,4% | 2020/21 = 57,1% | 2021/22 = 68,4% | 2022/2023 = 88, 3% | 2023/24 = 92 %|2024/25 = 87,5 % Objetivo nao
atingido

Gréfico 6 - Evolucido da percentagem de ex-alunos auscultados (AM4 - Objetivo 6)
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Explicacdo do grafico

2015/18: 66,7%
2019/20: 72,4%
2020/21: 57,1%
2021/22: 68,4%
2022/23: 88,3%
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2023/24: 92% ((nico ciclo a superar a meta)
2024/25: 87,5%
Conclusao

A evolucdo demonstra uma tendéncia positiva, com crescimento consistente até 2023/24, ano em que a meta foi ultrapassada. Contudo, em 2024/25 registou-se
uma ligeira descida para 87,5%, ficando abaixo dos 90% definidos como objetivo. Apesar de nao ter sido atingido de forma sustentada, os resultados evidenciam uma

melhoria significativa face aos ciclos anteriores, reforcando a importancia de consolidar estratégias de envolvimento dos ex-alunos para garantir maior estabilidade
e cumprimento da meta.

Os Diretores de Curso continuarao a seguir todas as indicacoes e procedimentos na aplicacdo dos inquéritos de satisfacdo de forma a atingirmos a meta que tracamos.

AM4 - Envolvimento dos stakeholders

Objetivo 7 - Aumentar a taxa de participacdo dos formandos na resposta ao questionario de satisfacido com a FCT (90,0% no ano letivo 2024/25.)

Resultado: 2020/21 = 73,1% | 2021/22 = 69,4% | 2022/23 = 88,1%|2023/24 = 94,3 % |2024/25 =91,4 % Obijetivo atingido

Grafico 7 - Evolucdo da Taxa de Participacdo dos formandos ao Questionario de Satisfacdo com a FCT
(AM4 - Objetivo 6)
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Explicacao do grafico

2020/21: 73,1%
2021/22: 69,4%
2022/23: 88,1%
2023/24: 94,3% (acima da meta)
2024/25: 91,4% (acima da meta)

Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetdria de melhoria continua, com superacao da meta nos dois Gltimos anos letivos. O objetivo de alcancar 90% de participacao foi
atingido em 2024/25, confirmando a eficacia das estratégias de envolvimento dos formandos na FCT.

Os procedimentos previstos e seguidos pelos Diretores de Curso junto dos alunos permitiram que o resultado da auscultacao tivesse quase atingido a meta tracada.
Os Diretores de Curso continuardo a seguir todas as indicacoes e procedimentos na aplicacdo dos inquéritos de satisfacao.

AM4 - Envolvimento dos stakeholders

Objetivo 8 - Aumentar a taxa de participacio das entidades de acolhimento de alunos em FCT na resposta ao questionario de satisfacio (95,0% no ano letivo 2024/25).

Resultados: 2020/21 = 75% | 2021/22 - 91,5% | 2022/23 - 91,5% | 2023/24 = 88,3% | 2024/25 = 84,2% Objetivo nio atingido
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Grafico 8 - Evolucio da Taxa de Participacdo das Entidades de Acolhimento na FCT (AM4 - Objetivo 8)
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Explicacao do grafico
2020/21: 75% - bastante abaixo da meta.
2021/22: 91,5% - proximo da meta.
2022/23: 91,5% - manutencao do valor, ainda insuficiente.

2023/24: 88,3% - descida face ao ano anterior, abaixo da meta.
2024/25: 84,2% - nova descida, afastando-se da meta.

Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetoria positiva até 2022/23, mas sem atingir o objetivo de 95%. Nos anos seguintes, registou-se uma descida gradual, comprometendo
o cumprimento da meta. Apesar de valores relativamente elevados, a taxa de participacdo das entidades de acolhimento n3o alcancou o patamar definido,
evidenciando a necessidade de reforcar estratégias de envolvimento e comunicacdo com os parceiros externos.
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Os Diretores de Curso continuarao a seguir todas as indicacoes e procedimentos na aplicacao dos inquéritos de satisfacdo, no sentido de atingir a meta reformulado
de 95%.

AMS5 - Aproveitamento

Objetivo 9 - Diminuicio da percentagem de alunos com n.° de médulos em atraso 22 (< a 5% no ano letivo 2024/25)

Resultado: 2021/22 = 9,2% | 2022/23 = 7,6% |2023/24 = 4,3% | 2024/25 = 8,6% Objetivo nao atingido.

Grafico 9 - Evolugido da percentagem de alunos com 22 médulos em atraso (AM5 - Objetivo 9)
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Explicacao do grafico

2021/22: 9,2% - acima da meta.

2022/23: 7,6% - ainda acima da meta.

2023/24: 4,3% - abaixo da meta, objetivo atingido nesse ano.
2024/25: 8,6% - nova subida, voltando a ultrapassar a meta.

Conclusao

A evolucdo demonstra flutuagoes significativas na percentagem de alunos com médulos em atraso. Apesar de em 2023/24 o objetivo ter sido cumprido, em 2024/25
registou-se um aumento para 8,6%, comprometendo o cumprimento da meta global de <5%. Estes resultados evidenciam a necessidade de reforcar medidas de
acompanhamento pedagégico e estratégias de recuperacdo modular para garantir maior consisténcia e sustentabilidade nos indicadores de aproveitamento.

Os procedimentos previstos e seguidos pelos Diretores de Turma/Curso e professores, para a realizacao de provas de avaliacao de aprendizagens junto dos alunos,
permitirdo que a meta seja atingida.

AM6 - Comportamento

Objetivo 10 - Diminuicao da percentagem de alunos perturbadores do normal funcionamento das atividades letivas de < 8% no final do ano letivo 2024/25.

Resultados: 2021/22 = 10,3% | 2022/23 = 7,6% |2023/24 = 1,4% |2024/25 = 5,7% Objetivo atingido.
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Gréfico 10 - Evolucdo da percentagem de alunos perturbadores (AM6 - Objetivo 10)
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Explicacdo do grafico

2021/22: 10,3% - acima da meta.

2022/23: 7,6% - dentro da meta.

2023/24: 1,4% - valor muito abaixo da meta, excelente resultado.
2024/25: 5,7% - dentro da meta, objetivo atingido.

Conclusao

A evolucdo demonstra uma reducao consistente da percentagem de alunos perturbadores, com destaque para 2023/24, onde o valor foi quase residual. Em 2024/25,
apesar de uma ligeira subida, o indicador manteve-se abaixo do limite de 8%, confirmando que o objetivo foi atingido.

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses Pagina 38 de 52



(§ REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUAUDL’«DE

EDUCAGAQ, CIENCIA A EDUCACAQ E FORMACAO PROFISSIONAL
EINOVACAC ENSINDG PROFISSIONAL

AM6 - “Participacio dos alunos/alunos em projetos de diferente dmbito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia”.

Objetivo 11 - Candidatura ao Erasmus+ VET (mobilidade estagios do ensino profissional) pretende-se entrar nesta modalidade no ano letivo 2024-2025, com pelo menos
1 aluno de 1 curso profissional. Objetivo ndo atingido

Apesar da ndo concretizacdo da meta definida, a escola mantém o compromisso de promover a participacdo dos alunos em projetos de ambito local, nacional e transnacional,
favorecendo a sua aprendizagem e autonomia.

No que respeita ao Erasmus+ VET, sera necessario reforcar a motivacao dos alunos e encarregados de educacao, sensibilizando-os para as oportunidades de mobilidade
internacional e para os beneficios associados a experiéncia em contexto europeu.

A escola continuara a desenvolver esforcos no sentido de garantir que, no préximo ciclo, seja possivel concretizar a candidatura e assegurar a participacado de, pelo menos, um
aluno em mobilidade de estagio profissional, alinhando-se com os objetivos estratégicos de internacionalizacao e valorizacdo da formacao.

Para além dos resultados dos indicadores constantes dos objetivos e metas definidos nas Acdes de Melhoria (AM), destacam-se ainda outros resultados para os quais se
definiram, para 2024/25, novas AM.

Sao considerados bastante satisfatdrios os resultados dos indicadores seguintes:

Taxa dos diplomados que prosseguiram estudos (N° diplomados que prosseguiram estudos apos 12 meses/N° diplomados total (Indicador EQAVET 5a)
Este indicador faz referéncia a proporcdo de alunos que completam o curso profissional e que se encontram a estudar ou em formac3o (incluindo nivel
superior) “Aumentar a taxa dos diplomados que prosseguiram estudos” 20% - meta 2024/25.

Resultados obtidos:

2015/18: 13,3% - abaixo da meta.

2017/20: Curso de Animacdo em Turismo = 50,0%; Curso de Auxiliar de Sadde = 10,5%.
2018/21: 30,8% - evolucao positiva, mas ainda insuficiente.

2019/22: Apoio Familiar = 33,3%; Eletronica, Automacio e Computadores = 20%.
Média global do ciclo = 26,9%.

2020/23: Auxiliar de Saude = 33,3%; Eletronica, Automacao e Computadores = 44,4%.
Média global do ciclo = 38,9%.

2021/24: Auxiliar de Salde = 25%; Eletrénica, Automacgao e Computadores = 46,7%.
Média global do ciclo = 35,9%.

2022/25: Auxiliar de Satide = 60%; Eletrénica, Automacao e Computadores = 25%.

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses Pagina 39 de 52



(3§ REPUBLICA
? PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA UALIDADE

EDUCAGAQ, CIENCIA i o A EDUCACAQO E FORMACAO PROFISSIONAL
EINOVACAC ENEING PROFISSIONAL

Média global do ciclo = 42,5%°.

Y

Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetoria de crescimento consistente, com valores progressivamente superiores aos ciclos anteriores. A meta definida de 20% para
2024/25 foi claramente atingida, com a média global a situar-se em 42,5%, revelando um aumento significativo da propor¢ao de diplomados que prosseguem estudos.

Este resultado confirma a eficicia das estratégias implementadas pelo Agrupamento, nomeadamente o reforco da orientacdo vocacional, a valorizacdo da
continuidade de estudos e a articulacdo com instituicdes de ensino superior e de formacao pds-secundaria.

Taxa de satisfacao das entidades de acolhimento de FCT
“Aumentar a satisfaciao dos parceiros de FCT face ao EFP” 90% - meta 2024/25.
Resultados obtidos:

2019/20: 80% - abaixo da meta.

2020/21: 99,2% - muito acima da meta.

2021/22: 97,3% - valor elevado e superior a meta.
2022/23: 97,9% - manutencao de resultados excelentes.
2023/24: 96,2% - ligeira descida, mas ainda acima da meta.
2024/25: 96,8% - novamente acima da meta.

Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetéria de melhoria continua e sustentada, com valores sempre superiores a meta a partir de 2020/21. O objetivo de alcancar 90% de
satisfacao das entidades de acolhimento de FCT foi atingido e consolidado, confirmando a qualidade da preparacdo dos alunos e a adequacao das competéncias

as exigéncias do mercado de trabalho.

Este resultado evidencia a eficacia das estratégias de articulacdo com os parceiros externos e reforca a confianca das entidades de acolhimento na formacao ministrada
pelo Agrupamento.

3Valor referente a outubro 25 (3 meses apés conclusio do curso)

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses Pagina 40 de 52



(3§ REPUBLICA
? PORTUGUESA AN Q EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

EDUCA(;I\O,CIEN(IA : ~ A EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
EINOVACAC ENEING PROFISSIONAL

Média das classificacoes da PAP

“Elevar o nivel de qualidade das PAP” 16,5 - meta 2024/25.

Resultados obtidos:

2019/20: 16,0 - abaixo da meta.

2020/21: 16,0 - manutencao do valor, ainda insuficiente.

2021/22: 16,7 - superagao da meta.

2022/23: 17,1 - melhoria significativa.

2023/24: 16,9 - ligeira descida, mas acima da meta.

2024/25: 17,7 - valor claramente superior a meta.

Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetoria de melhoria continua e sustentada, com valores sempre acima da meta a partir de 2021/22. O objetivo de alcancar uma média
de 16,5 nas PAP foi atingido e consolidado, confirmando a eficacia das estratégias pedagogicas implementadas e o empenho dos alunos na realizacdo dos projetos
de avaliacio final.

Este resultado evidencia a qualidade crescente das praticas de ensino e aprendizagem, reforcando a confianca na capacidade do Agrupamento para manter padroes

elevados de desempenho académico.

“Percentagem de alunos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educacio e Formacio
que concluiram (Indicador EQAVET 6a)”
Este indicador faz referéncia a percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com

o curso/Area de Educacio e Formacao que concluiram.

“Aumentar a % de alunos/alunos que trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/area de Educacio e Formacao que concluiram” 25%/ 30%

- meta 2024/25.
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Resultados obtidos:
2015/18: 33,3% - valor inicial acima da meta.
2017/20: Animacao em Turismo = 0%; Auxiliar de Saude = 5,5%.
2018/21: 30,7% - evolucao positiva.
2019/22: Apoio Familiar e Comunidade = 44,5%; Eletronica, Automacio e Computadores = 0%.
o} Média global do ciclo = 22,3%.
2020/23: Auxiliar de Saude = 0%; Eletrénica, Automacdo e Computadores = 0%.
o Média global do ciclo = 0%.
2021/24: Auxiliar de Saude = 50%; Eletrénica, Automacao e Computadores = 20%.
o Média global do ciclo = 35%.
2022/25: Auxiliar de Saude = 0%; Eletrénica, Automacido e Computadores = 50%.
o) Média global do ciclo = 25%.%
Conclusao
A evolucdo demonstra grandes oscilacoes entre ciclos e cursos, com periodos de valores nulos (2020/23) e outros de forte crescimento (2021/24). Apesar da
irregularidade, o objetivo foi atingido em 2024/25, com a média global a situar-se em 25%, superando a meta definida.
Este resultado evidencia que, embora persistam fragilidades em determinados cursos, ha sinais claros de melhoria e de maior alinhamento entre a formacao
ministrada e o mercado de trabalho. A consolidacdo de parcerias com entidades empregadoras e o reforco da componente pratica dos cursos serdo determinantes

para garantir maior estabilidade e consisténcia neste indicador.

“Valor referente a outubro 25 (3 meses apds conclusio do curso)

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses Pagina 42 de 52



EDUCAGAQ, CIENCIA A EDUCACAQ E FORMACAO PROFISSIONAL
EINOVACAC ENSING

(3§ REPUBLICA
? PORTUGUESA AN Q EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

PROFISSIONAL

Sao ainda considerados pouco satisfatdrios os resultados dos indicadores seguintes:

indice de satisfacao dos encarregados de educacio
«Aumentar a satisfacao dos encarregados de educacao face ao EFP” 3,5 - meta 2024/25.
Resultados obtidos:

2019/20: 3,3 - abaixo da meta.

2020/21: 3,5 - atingiu a meta.

2021/22: 3,4 - ligeiramente abaixo da meta.
2022/23: 3,3 - descida, mantendo-se abaixo da meta.
2023/24: 3,5 - voltou a atingir a meta.

2024/25: 3,3 - novamente abaixo da meta.
Conclusao

A evolucdo demonstra flutuagdes significativas no indice de satisfacdo dos encarregados de educacido. Apesar de em dois anos letivos (2020/21 e 2023/24) a meta ter
sido atingida, os restantes anos registaram valores inferiores, impedindo o cumprimento sustentado do objetivo.

Este resultado evidencia a necessidade de reforcar estratégias de envolvimento e comunicacido com os encarregados de educacao, garantindo maior consisténcia na
percecado da qualidade da formacao profissional. A aposta em reunides regulares, auscultacao sistematica e valorizacao da participacdo das familias podera contribuir
para consolidar niveis de satisfacdo mais elevados e estaveis.

indice de satisfacio dos alunos
“Aumentar a satisfacio dos alunos face ao EFP” 3,8 - meta 2024/25.
Resultados obtidos:

2019/20: 3,4 - abaixo da meta.

2020/21: 3,6 - evolucao positiva, mas ainda insuficiente.

2021/22: 3,5 - ligeira descida.

2022/23: 3,4 - manutencao de valores baixos.
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2023/24: 3,7 - subida, proxima da meta.
2024/25: 3,7 - repeticdo do valor anterior, mas sem atingir a meta.
Conclusao

A evolucdo demonstra uma trajetoéria oscilante, com melhorias pontuais mas sem atingir de forma sustentada a meta de 3,8. Apesar de se verificar uma aproximacao
nos Ultimos dois anos letivos (3,7), o objetivo nio foi atingido.

Este resultado evidencia a necessidade de reforcar estratégias de motivacao, envolvimento e acompanhamento pedagégico dos alunos, promovendo praticas que
aumentem a percecao positiva da formacao profissional. A aposta em metodologias mais participativas, projetos praticos e maior integracao dos alunos nos processos
de decisdo podera contribuir para elevar o indice de satisfacao e consolidar resultados futuros.

A Escola continuara a recolher de forma sistematizada sugestoes e/ou recomendacdes feitas pelos alunos, aquando da resposta aos questionarios de satisfacao de
forma a aumentar o seu indice de satisfacao face ao AEAL.

Média das classificacoes da FCT
“Elevar o nivel de qualidade da prestacdo em FCT” 17,6 - meta 2024/25.
Resultados obtidos:

2019/20: 17,5 - muito préximo da meta.

2020/21: 17,1 - descida face ao ano anterior.

2021/22: 17,3 - ligeira recuperacado, mas ainda abaixo da meta.
2022/23: 17,3 - manutencao do valor.

2023/24: 17,2 - pequena descida.

2024/25: 16,8 - nova descida, afastando-se da meta.

Conclusao

A evolucao demonstra uma tendéncia de ligeira descida ao longo dos Gltimos anos, sem atingir a meta definida de 17,6. Apesar de valores relativamente elevados e
préximos da meta em 2019/20, o indicador ndo conseguiu manter a trajetéria de melhoria, registando uma quebra em 2024/25.

Este resultado evidencia a necessidade de reforcar estratégias de acompanhamento pedagégico e supervisao da FCT.
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3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

RP Anual/Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - Lanheses

AM1 43) Taxad luso d o1 Aumentar a taxa de conclusio dos cursos (82,0 % no ciclo de formacgio 2025/28)
a) Taxa de conclusdo dos cursos [2022/25 = 74,1 %]
. Aumentar a taxa de colocagdo no mercado de trabalho (60 % no ciclo de formacao
AM?2 5a)Taxad locaca rcado de trabalh 02
a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 2025/28). [2022/25 = 48.2 %]
AM3 6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados 03 Aumentar o indice de satisfacdo dos empregadores com os seus colaboradores, ex-
pelos empregadores alunos” (3,5% no ciclo de formacio 2025/28). [2022/25 = 1,5)
04 Aumentar a taxa de satisfacdo dos docentes com a formac&o na EFP (80 % no ano letivo
2025/26). [2024/25 = 79,8 %]
05 Aumentar a média de satisfacdo dos docentes com a formacéo na EFP (3,5 no ano letivo
2025/26). [2024/25 = 3,2]
AMA Envolvi to dos stakehold 06 Aumentar a percentagem de ex-alunos auscultados (90,0% no ciclo de formacio
nvolvimento dos stakenolders 2025/28). [2022/2025 = 87,5 % )
Aumentar a satisfacdo dos encarregados de educacdo face ao EFP 3,5 - meta
07| 2025/26. [2024/25 = 3,3]
Aumentar a taxa de participacdo das entidades de acolhimento de alunos em FCT na
08 resposta ao questionario de satisfacdo (95,0% no ano letivo 2025/26). [2024/25 -
84,2% %)
AMS A it ; 09 Diminuicao da percentagem de alunos com n.° de mdodulos em atraso =2 (< a 5% no ano
proveftamento letivo 2025/26) [2024/25 = 8,6%)
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10

Elevar o nivel de qualidade da prestacdo em FCT - 17,6 - meta 2025/26
(2024/25 = 16,8)

AM6

Participacdo dos alunos/alunos em projetos de
diferente ambito (local, nacional, transnacional) que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia

11

Candidatura ao Erasmus+ VET (mobilidade estagios do ensino profissional) pretende-se

entrar nesta modalidade no ciclo formativo 2025-28, com pelo menos 1 aluno de 1 curso
profissional.
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3.2. Identificacao das acoes a desenvolver e sua calendarizacao

Area de Data Inicio Data Conclusio

. Descricao da Acao a desenvolver ~ _
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Para alcancar a meta de 82% na taxa de conclusio dos cursos no ciclo de formacdo 2025/28, a escola ira
reforcar o acompanhamento pedagégico e motivacional dos alunos através da monitorizacao sistematica
dos percursos escolares, da identificacdo precoce de dificuldades e da aplicacdo de planos de apoio
individualizados, promovendo ainda o envolvimento ativo dos encarregados de educacio e a comunicaco 03/2024 07/2026
escola-familia; com testemunhos de ex-alunos e profissionais, bem como ajustadas metodologias e
recursos as necessidades dos discentes, complementadas pela integracdo de projetos de mobilidade e
internacionalizacdo, de modo a aumentar a atratividade dos cursos e reduzir o abandono ou atraso,
garantindo maior consisténcia na conclusdo e aproximando os resultados da meta definida.

AM1 Al

Para aumentar a taxa de colocacdo no mercado de trabalho e atingir a meta de 60% no ciclo de
formacao 2025/28 (face ao valor atual de 48,2% em 2022/25), a escola ira reforcar a articulacio
com entidades empregadoras e parceiros locais, promovendo protocolos formais para
AM?2 A2 . . ] . .. . ] . . 04/2024 07/2026
acolhimento de diplomados, dinamizando visitas de estudo e acdes de aproximacio ao tecido
empresarial, incentivando estagios e experiéncias praticas que facilitem a transicdo para o

emprego.

Para aumentar o indice de satisfacdo dos empregadores com os diplomados e atingir a meta de 3,5 no
ciclo de formacio 2025/28 (face ao valor atual de 1,5 em 2022/25), a escola ira reforcar a articulacdo com
empresas parceiras através da recolha sistematica de feedback sobre o desempenho dos ex-alunos,
integrando as recomendacdes dos empregadores nos planos de melhoria e ajustando conteldos
curriculares as exigéncias do mercado de trabalho; serdo promovidas formacgdes centradas nas praticas
mais alinhadas com as competéncias valorizadas pelas entidades.

AM3 A3 04/2024 07/2026

Para aumentar a taxa de satisfacdo dos docentes com a formacao na EFP e atingir a meta de 80%
no ano letivo 2025/26 (face ao valor atual de 79,8% em 2024/25), a escola ira reforcar a
A4 auscultacio sistematica das opinides dos professores, integrando as suas sugestoes nos planos 04/2024 07/2026
de melhoria e ajustando a oferta formativa as necessidades identificadas; serdo promovidos
momentos de partilha pedagogica, de modo a consolidar um clima de reconhecimento e
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AM4

RP Anual/Agrupamento de

envolvimento que sustente niveis mais elevados de satisfacao.

A5

Para aumentar a média de satisfacdo dos docentes com a formacao na EFP e atingir a meta de
3,5 no ano letivo 2025/26 (face ao valor atual de 3,2 em 2024/25), a escola ird reforcar a
auscultacdo sistematica das opinides dos professores, valorizando as suas sugestdes nos
questionarios de satisfacdo e integrando-as nos planos de melhoria; serdo promovidos
momentos de partilha e reconhecimento do trabalho docente, de modo a consolidar um clima
de valorizacao profissional e elevar o indice de satisfacao.

04/2024

07/2026

Ab

Para aumentar a percentagem de ex-alunos auscultados e atingir a meta de 90% no ciclo de
formacéo 2025/28 (face ao valor atual de 87,5% em 2022/25), a escola ira reforcar os mecanismos
de recolha de informacao junto dos diplomados, garantindo maior acessibilidade e eficacia dos
questionarios digitais, complementados por contactos diretos (email, telefone e redes sociais)
sempre que necessario; sera assegurada a calendarizacido regular da auscultacdo e o registo
sistematico das respostas, promovendo maior envolvimento dos ex-alunos e integracao das suas
contribuicoes nos planos de melhoria, consolidando uma cultura de participacao ativa e continua.

07/2024

07/2026

A7

Para aumentar a satisfacao dos encarregados de educacao face ao EFP e atingir a meta de 3,5 no
ano letivo 2025/26 (face ao valor atual de 3,3 em 2024/25), a escola ira reforcar a comunicacéo
e o envolvimento das familias no processo educativo, valorizando as suas sugestoes nos planos
de melhoria e dinamizando iniciativas de proximidade que evidenciem a qualidade da formacao;
estas medidas visam consolidar a confianca dos encarregados de educacio e elevar o indice de
satisfacdo global.

04/2024

07/2026

A8

Para aumentar a taxa de participacdo das entidades de acolhimento de alunos em FCT na
resposta ao questionario de satisfacdo e atingir a meta de 95% no ano letivo 2025/26 (face ao
valor atual de 84,2% em 2024/25), a escola ir4 reforcar a comunicacao direta com as entidades
parceiras, garantindo o envio atempado dos questionarios em formato digital simplificado,
acompanhado de lembretes e contactos personalizados; serd promovida a valorizacdo da
colaboracao das entidades através de acoes de reconhecimento publico e integracdo das suas
recomendacdes nos planos de melhoria, incentivando maior envolvimento e resposta
sistematica.

04/2024

07/2026
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A9

Para diminuir a percentagem de alunos com dois ou mais médulos em atraso e atingir a meta de
<5% no ano letivo 2025/26 (face ao valor atual de 8,6% em 2024/25), a escola ira reforcar o
acompanhamento pedagogico desde o inicio do ciclo, promovendo planos de recuperacio
modular ajustados as dificuldades individuais, diversificacdo de estratégias de ensino e avaliacao,
encaminhamento para apoio educativo e articulacio com encarregados de educacio e servicos
externos quando necessario, garantindo maior prevencao do insucesso e reducao consistente
dos atrasos acumulados.

04/2024

07/2026

AM5

A10

Para elevar o nivel de qualidade da prestacdo em FCT e atingir a meta de 17,6 no ano letivo
2025/26 (face ao valor atual de 16,8 em 2024/25), a escola ira reforcar a preparacéo pratica dos
alunos antes da colocacdo em contexto de trabalho, intensificar a articulacdo com as entidades
de acolhimento para alinhar expectativas e competéncias, e promover acompanhamento
proximo durante os estagios, garantindo feedback sistematico e integracdo das recomendacoes
das empresas nos planos de melhoria; estas medidas visam consolidar a qualidade das
aprendizagens e assegurar desempenhos mais consistentes e valorizados.

04/2024

07/2026

AM6 A11

Para promover a participacao dos alunos em projetos de dmbito diversificado e favorecer a sua
autonomia, a escola pretende candidatar-se ao Erasmus+ VET no ciclo formativo 2025/28,
assegurando a mobilidade de pelo menos um aluno de um curso profissional, de modo a ampliar
oportunidades de estagio internacional, reforcar competéncias praticas e consolidar a dimensao
europeia da formacao.

2025/26

2027/28
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IV. Reflexao sobre a aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na
melhoria continua da oferta do EFP

Periodo de reflexao: 24 de marco de 2024 a 16 de dezembro de 2025

Este periodo foi definido em funcao de dois momentos determinantes no ciclo de garantia da qualidade:

- 18 de marco de 2024 - visita da equipa de peritos EQAVET, etapa central na verificacio e validacdo das praticas de qualidade da instituicao.
- 16 de dezembro de 2024 - emissao oficial do Selo de Garantia da Qualidade, pela segunda vez, confirmando o alinhamento da oferta formativa com os critérios do
referencial EQAVET.

O ultimo relatério elaborado contemplou os resultados do ano letivo 2022/2023. O relatério referente a 2023/2024 nao foi produzido, uma vez que, a data, o selo de
qualidade ainda ndo se encontrava atribuido. Por este motivo, os resultados de 2023/2024 foram integrados neste documento, juntamente com os dados de 2024/2025,
permitindo uma analise mais abrangente e comparativa entre dois periodos formativos distintos.

Este relatorio da continuidade aos trés relatérios anuais anteriores, que documentaram de forma sistematica o progresso alcancado e sustentaram a renovacao do selo. A
definicdo do intervalo temporal permitiu integrar, de forma coerente, as acdes desenvolvidas antes, durante e apés a nova certificacdo, assegurando uma visao global do
impacto das medidas implementadas.

A participacido dos stakeholders internos (docentes, ndo docentes, direcido, formandos) e externos (parceiros institucionais, entidades empregadoras, Encarregados de
Educacdo, Entidades de Acolhimento) foi determinante para a identificacdo de areas de melhoria, a validacdo das praticas e a consolidacdo de uma cultura de qualidade.
Este envolvimento ativo garantiu que as decisbes tomadas refletissem as necessidades reais da comunidade educativa e do mercado de trabalho, fortalecendo o
compromisso com a melhoria continua.

Compromisso do AEAL

O Agrupamento de Escolas de Arga e Lima (AEAL) continuara a aperfeicoar os procedimentos do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de Educacao e Formacao
Profissional, considerando como principio fundamental o envolvimento de todos os stakeholders, em alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais (EQAVET).

Neste sentido, o Agrupamento reforcara:

- A participacdo ativa da comunidade educativa - alunos, docentes, encarregados de educacao e entidades de acolhimento -, garantindo que as suas opinides e
contributos sejam integrados nos processos de autoavaliacdo e melhoria continua.
- A articulacdo com parceiros externos, consolidando redes de cooperacao que potenciem a qualidade da formacao e a empregabilidade dos diplomados.
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- A monitorizacdo sistematica dos indicadores EQAV
medidas implementadas.
- A promocao da transparéncia e da equidade, através da divulgacao clara dos resultados e da adocao de praticas pedagodgicas inclusivas e inovadoras.

Conclusao

O compromisso com a melhoria continua e com o envolvimento dos stakeholders garante que o AEAL se mantém alinhado com os referenciais europeus de qualidade,
promovendo uma oferta formativa que responde as necessidades dos alunos, das familias e da sociedade, e que contribui para o desenvolvimento sustentavel da
comunidade educativa.

Este compromisso promove uma cultura de qualidade e exigéncia, enquadrada na missao, visao e valores definidos no Projeto Educativo. O ensino e a formacao profissional
sao considerados de qualidade quando:

- incentivam a criatividade, a inovacao e o espirito empreendedor;

- cooperam com os empregadores e contribuem para combater o desemprego, reduzindo o desfasamento entre as necessidades do mercado de trabalho e as
qualificacoes dos diplomados;

- reforcam a mobilidade setorial, nacional e internacional, ampliando oportunidades de aprendizagem e empregabilidade.

A eficacia deste sistema sé é possivel através da valorizacao, participacao e envolvimento ativo dos stakeholders internos e externos no processo educativo. O AEAL est3
comprometido com um sistema educativo de sucesso, qualidade e responsabilidade, através de acbes inscritas no seu plano que, numa perspetiva de melhoria continua,
sdo ciclicamente planeadas, implementadas, avaliadas e revistas.

Deste modo, garante-se a credibilidade do desempenho institucional e assegura-se a resposta as expetativas, as necessidades reais e as preferéncias de todos os
intervenientes neste processo.
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Assinado por: José Manuel Teixeira da Mota da
Costa Leme
Num. de Identificagao: 08568655
Data: 2025.12.16 15:04:55+00'00'

(José Manuel Teixeira da Mota da Costa Leme,

Diretor)) Assinado por: Anténio Joaquim Moreira
Num. de Identificacdo: 06973502
Data: 2025.12.16 15:11:49+00'00'
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(Anténio Joaquim Moreira, Coordenador da equipa EQAVET)

(Lanheses, 16 de dezembro de 2025)
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