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| - INTRODUCAO

Avaliar a satisfacdo dos nossos parceiros e conhecer as suas necessidades e expectativas é
fundamental para a melhoria continua da educacdo e formacao profissional prestada.

Este documento apresenta a andlise dos dados de questiondrios respondidos pelos nossos
stakeholders durante o ano letivo de 2022/23 e tem como principais objetivos:

- Avaliar o grau de satisfacdo dos stakeholders no ano de 2022/23, em relagdo a EFP prestada
na Escola Basica e Secundaria de Arga e Lima (EBSAL), e comparar os resultados obtidos com os
do relatdrio anterior.

- Envolver a comunidade educativa na melhoria continua da oferta da EFP na EBSAL.

- Identificar de areas de intervencdo prioritarias.

— Definir estratégias de atuacdo, indo ao encontro das expectativas dos stakeholders
melhorando os pontos criticos identificados.

Face ao exposto, no ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao Profissionais — EQAVET, foram aplicados
pela equipa EQAVET deste Agrupamento questionarios de satisfacdo aos stakeholders seguintes:
- Alunos;

- Alunos em FCT;

- Docentes;

- Pessoal ndo docente;

- Encarregados de Educagao;

- Entidades de acolhimento de alunos em FCT;

- Ex-alunos;

- Empregadores.

Neste documento apenas é feita a anadlise da satisfacdo de todos os stakeholders que
responderam aos questionarios.

Os dados referentes aos ex-alunos e empregadores, sdo tratados em documento proéprio para a

elaboracdo do relatério de progressao anual a preencher na plataforma EQAVET.
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Il - METODOLOGIA

A metodologia usada na aplicacao dos diferentes questiondrios de satisfacao, foi a seguinte:

— Questiondrio a alunos - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado pelo

respetivo diretor de turma, no més de junho de 2023.

— Questiondrio a alunos em FCT - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado pelo
respetivo diretor de curso, no més de junho de 2023.

— Questionario a docentes - foi disponibilizado na plataforma Google forms e enviado, por via

eletrdnica, pela equipa EQAVET, no més de junho de 2023.

— Questiondrio ao pessoal ndo docente - foi disponibilizado na plataforma Google forms e

enviado, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, no més de junho de 2023.

— Questiondrio a Encarregados de Educacdo - disponibilizado pelo diretor de turma na

plataforma Google forms, no més de junho de 2023.

— Questionario a Entidades de acolhimento em FCT - foi enviado pelo diretor de curso, por via

eletrdénica, no més de julho de 2023.

- Questionario a ex-alunos da EBSAL - disponibilizado no formato Google forms, e enviado pelo

diretor de curso por via eletrdnica, nos prazos definidos pelo POCH.

- Questionario a Empregadores - disponibilizado no formato Google forms, e enviado pelo

diretor de curso por via eletrdnica, nos prazos definidos pelo POCH.

Todos os questiondrios sdo constituidos por respostas fechadas e uma resposta aberta, de
sugestdes. Nos indicadores que avaliam a satisfacdo é usada uma escala que integra 4 niveis: 1
— Insatisfeito, 2 — Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no apuramento
da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito satisfeito".

Os questionarios foram analisados e, pontualmente, alterados, pela equipa EQAVET, durante o

ano letivo de 2022/23.
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Il — SATISFACAO DOS ALUNOS

A taxa de participacdo média global dos alunos na resposta ao questionario foi 72,7% (48
respostas num total de 66 alunos). A percentagem de respostas diminui 6,4 pontos percentuais
em relagdo ao ano letivo anterior, apesar da sensibilizagdao dos alunos, por parte dos Diretores

de Turma, e do reenvio do questionario de acordo com o procedimento.

1. Satisfacdo dos alunos com as praticas educativas dos cursos do 12 ano
A satisfacdo dos alunos do 1.2 ano com as praticas educativas, a taxa de participacdo na resposta
ao questionario, bem como as sugestdes de melhoria, por curso, sdo as apresentadas,

respetivamente, nas tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.2 ano com as praticas educativas (%)

Curso Curso
Profissional de | Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO Eletrénica, Auxiliar de
PROFESSOR Automacgdo e Saude
Computadores
(12 ano) (12ano)

E pontual 76,9 100

Utiliza uma linguagem clara na
exposicdo dos conteldos 92,3 100
programaticos

Mantém um ambiente na sala
de aula favoravel a 53,8 75
aprendizagem

Consegue captar o interesse dos

o 69,3 100
alunos pela disciplina
D|v.er5|f|Ea as estratégias de 615 50
lecionagdo
Mostra dlsponl?ll.ldade para 76,9 100
esclarecer as duvidas dos alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de aprendizagem 69,3 75
dos alunos
Trata os alunos com justica e 53,8 75
igualdade
Infor'mla VatempadavmeNnte sobre 69,3 100
os critérios de avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os alunos 92,3 100
Média 2021/22 78 98,6
Média 2020/21 99,2 100
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Tabela 2 - Taxa de participagdo dos alunos do 1.2 ano na resposta ao questionario (%)*

.Cu.rso Curso

PrOf'ISSI.Onal de Profissional

Tecntcc_)/ a Técnico/a

Eletronlfa, Auxiliar de Saude
Automacao e (12ano)
Computadores

(12 ano)
Média 2021/22 58,8 77,8

Atabela 3 apresenta os assuntos/sugestdes dos alunos, do 1.2 ano dos cursos, a questdo aberta:
“Utiliza o espaco seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente
questiondrio, etc.)”. Para além de sugestdes de melhoria sdo referidas, pelos alunos, outro tipo
de observagbes que também constam da tabela abaixo. Nalguns casos, sdo apenas transcritas

as ideias base das sugestdes/observacoes.

Tabela 3 - Sugest6es de melhoria dos alunos do 1.2 ano, por curso

N.2 de
respostas Sugestoes (sintese)
Exigir mais civismo da parte dos alunos, melhorando a reputacdo do curso e facilitando
5 aprendizagem.
Alguns professores podiam mudar a sua forma de dar a aula.
Alguns professores podiam mudar as suas atitudes.

Da andlise da satisfacdo dos alunos do 12 ano, por curso, com as praticas educativas, destaca-se
0 seguinte:

- Ataxa de resposta ao questiondrio foi de 71,6% tendo-se registado uma subida 3,3 % de pontos
percentuais relativamente ao ano anterior, continuamos a ter uma taxa baixa, apesar da
sensibilizacdo dos alunos, por parte dos Diretores de Turma, e do reenvio do questiondrio de
acordo com o procedimento.

- A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no Curso Profissional de Técnico/a
Eletrénica, Automagdo e Computadores (12 ano), com cerca de 28,5% de alunos insatisfeitos,
tendo esta taxa piorado relativamente ao ano letivo anterior em 6,5 % pontos percentuais.

- No Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Satde (12 ano), verifica-se uma descida da taxa de
satisfacdo dos alunos descendo de 98,6 % para 87,5%, correspondendo a uma descida na taxa
de satisfacdo de 11,1% de pontos percentuais.

Os itens que apresentam taxas mais baixas de satisfacdo global sdo “Mantém um ambiente na
sala de aula favoravel a aprendizagem”, “Diversifica as estratégias de lecionagao”, “Revela
preocupacdo com as dificuldades de aprendizagem dos alunos” e “Trata os alunos com justica e

igualdade” sendo as quatro dreas a necessitar de mais atenc¢do por parte dos docentes.

1 Para o célculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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Na tabela 4 sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo dos alunos do 1.2 ano, por curso,
gue responderam ao questionario, no que respeita ao seu desempenho durante o ano letivo de

2022/23.

Tabela 4 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.2 ano com o seu desempenho (%)

Curso Curso
Profissional de Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Eletrénica, Auxiliar de
Automagéo e Saude (12ano)
Computadores
(12 ano)

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 69,3 100
facilite a minha aprendizagem.

Esforcei-me ao maximo por adquirir
os conhecimentos que me sdo 76,9 100
transmitidos.

Fui auténomo na realizagdo das

atividades. 92,3 s
Estou satisfeito com os meus 92,3 100
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 92,3 100
.FU|.capaz de transmitir as minhas 76,9 75
ideias e entender os outros.
Média 2021/22 83,3 90,5
Média 2020/21 97,2 97,6

Observa-se que os alunos do 1.2 ano autoavaliaram o seu desempenho com taxa de satisfacdo
mais baixa no item seguinte: “Fui capaz de transmitir as minhas ideias e entender os outros”,
com percentagem global de 76%.

A média global de satisfacdo dos alunos com o seu desempenho, subiu ligeiramente
relativamente ao ano letivo anterior de 86,7% para 87,6%.

Na tabela 5 sdo apresentadas as expetativas iniciais com o curso dos alunos do 1.2 ano que

responderam ao questionario.

Tabela 5 — Expetativas iniciais com o curso (%)

Curso Curso
Profissional de Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Eletrénica, Auxiliar de
Automacdo e Saude
Computadores (12ano)
(12 ano)
Expetativas iniciais do curso 69,2 100
Média 2021/22 90 100
Média 2020/21 91,6 71,4

Em conclusdo a resposta, “O curso estd a corresponder as expectativas iniciais?”, 69,2 % dos

alunos do curso Profissional Técnico/a Eletronica Automagdo e Computadores responderam sim
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e do curso Profissional Técnico/a de Auxiliar de Saide 100 % responderam que o curso esta a
corresponder as expetativas iniciais. Verifica-se uma descida de percentagem das expetativas
iniciais dos alunos em 10,4 pontos percentuais sendo uma das dreas que necessita de melhoria.
Na tabela 6 sdo apresentadas as respostas a pergunta “Considera que o curso o prepara bem

para o emprego?” dos alunos do 1.2 ano que responderam ao questionario.

Tabela 6 — O curso prepara-o bem para o emprego? (%)

Curso
Profissional de Curso
Técnico/a Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Eletrénica, Técnico/a
Automagao e Auxiliar de
Computadores Saude
(12 ano) (12ano)
Considera que o curso o prepara bem 923 100
para o emprego?
Média 2021/22 90 100

Em conclusdo a resposta “Considera que o curso o prepara bem para o emprego?” 92,3 % dos
alunos do curso Profissional Técnico/a Eletronica Automacdo e Computadores responderam
estar muito satisfeitos/satisfeitos com a preparacdo dada e do curso Profissional Técnico/a de
Auxiliar de Saude 100 % responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos.

Verifica-se uma melhoria global de 1,2 pontos percentuais relativamente a forma como os

alunos consideram que os cursos os preparam bem para o emprego.

2. Satisfagao dos alunos com as praticas educativas dos cursos do 22 ano
A satisfacdo dos alunos do 2.2 ano com as praticas educativas, a taxa de participagdo na resposta
ao questiondrio, bem como as sugestdes de melhoria, por curso, sdo as apresentadas,

respetivamente, nas tabelas 7, 8 e 9.

Tabela 7 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.2 ano com as praticas educativas (%)

Curso Curso

Profissional de | Profissional

Técnico/a Técnico/a

ITENS DE DESEMPENHO DO Eletronica, Auxiliar de
PROFESSOR Automacgdo e Saude
Computadores (22ano)

(22 ano)
E pontual 90 100

Utiliza uma linguagem clara
na exposi¢do dos contetdos 100 100
programaticos

Mantém um ambiente na
sala de aula favoravel a 90 100
aprendizagem
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Consegue captar 9 |r.1tejresse 80 100
dos alunos pela disciplina
Dl\{er5|f|<ia as estratégias de 90 100
lecionagdo
Mostra disponibilidade para
esclarecer as duvidas dos 100 100
alunos
Revela preocupagdo com as
dificuldades de 100 100
aprendizagem dos alunos
Trata os alunos com justica e % 100
igualdade
Informam_ a'tgmpadamte_ntti 90 100
sobre os critérios de avaliagao
Fazem autoavaliagdo com os 100 100
alunos
Média 2021/22 81 95,7
Média 2020/21 90 100

Tabela 8 - Taxa de participagdo dos alunos do 2.2 ano na resposta ao questionario (%)*

Curso Curso
Profissional de Profissional
Técnico/a Técnico/a
Eletrénica, Auxiliar de
Automacgdo e satide
Computadores (22ano)
(22 ano)
Média 2021/22 100 100

A tabela 9 apresenta os assuntos/sugestdes dos alunos, do 2.2 ano dos cursos, a questdo aberta:

“Utiliza o espagco seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente

questiondrio, etc.)”. Para além de sugestdes de melhoria sdo referidas, pelos alunos, outro tipo

de observagdes que também constam da tabela abaixo. Nalguns casos, sdo apenas transcritas

as ideias base das sugestdes/observacdes.

Tabela 9 - SugestGes de melhoria dos alunos do 2.2 ano, por curso

N.2 de
respostas Sugestdes (sintese)
3 - Aulas mais préticas.
- As Turmas deviam melhorar em questdao do comportamento dentro da sala de aula.

2 Para o célculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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Da analise da satisfacao dos alunos do 22 ano, por curso, com as praticas educativas, destaca-se
0 seguinte:

- A taxa de resposta ao questionario foi de 53,8% tendo descido 46,2 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior, sendo uma darea a necessitar de mais atencdo por parte dos
Diretores de Curso/Turma.

- A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no curso de Curso Profissional de
Técnico/a Eletrdnica, Automacdo e Computadores (22 ano), com cerca de 7% de alunos
insatisfeitos. A insatisfacdo estd em todos os itens de desempenho, mas recai mais sobre o item
“Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina”, sendo esta uma drea a necessitar de
mais atencao por parte dos docentes.

- No Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Satde (22ano), 100% dos alunos que responderam

ao questiondrio mostraram-se satisfeitos com as praticas educativas.

Na tabela 10 sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo dos alunos do 2.2 ano, por curso,
qgue responderam ao questionario, no que respeita ao seu desempenho durante o ano letivo de

2022/23.

Tabela 10 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.2 ano com o seu desempenho (%)

Curso Curso
Profissional de| Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO Eletrdnica, Auxiliar de
ALUNO Automacdo e Saude
Computadores (22ano)
(22 ano)

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 90 100
facilite a minha aprendizagem.
Esforcei-me ao maximo por adquirir
os conhecimentos que me sdo 90 100
transmitidos.
FL{i ?uténomo na realizagdo das 100 100
atividades.
Estou satisfeito com os meus 20 75
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 90 100
'FU|.capaz de transmitir as minhas 30 100
ideias e entender os outros.

Média 2021/22 90 92,9

Média 2020/21 100 96,3
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Observa-se que os alunos do 2.2 ano autoavaliaram o seu desempenho com taxas de satisfacdo
mais baixas no item seguinte: “Estou satisfeito com os meus resultados escolares”, com
percentagem global de 77,5%.

A média global de satisfacdo dos alunos com o seu desempenho, subiu ligeiramente
relativamente ao ano letivo anterior de 91,5% para 94,2%.
Na tabela 11 sdo apresentadas as expetativas iniciais com o curso dos alunos do 2.2 ano que

responderam ao questionario.

Tabela 11 - Expetativas iniciais com o curso, alunos 22 ano (%)

Curso Curso
Profissional de| Profissional
achi Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO Técnico/a nico/
ALUNO Eletrénica, Auxiliar de
Automacgdo e Saude
Computadores|  (22ano)
(22 ano)
Expetativas iniciais do curso 70 100
Média 2021/22 90 57,1
Média 2020/21 50 77,8

Em conclusdo a resposta, “O curso estd a corresponder as expectativas iniciais?”, 70 % dos
alunos do curso Profissional Técnico/a Eletronica Automacio e Computadores responderam sim
e do curso Profissional Técnico/a de Auxiliar de Satide 100 % responderam que o curso esta a
corresponder as expetativas iniciais.

Verifica-se uma subida de percentagem das expetativas iniciais dos alunos em 11,4 pontos
percentuais.

Na tabela 12 sdo apresentadas as respostas a pergunta “Considera que o curso o prepara bem

para o emprego?” dos alunos do 2.2 ano que responderam ao questionario.

Tabela 12 - O curso prepara-o bem para o emprego? (%)

Curso
Profissional de Curso
Técnico/a Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DO L. .
ALUNO Eletrénica, Técnico/a
Automacdo e | Auxiliar de
Computadores Saude
(22 ano) (22ano)
Considera que o curso o prepara 90 100
bem para o emprego?
Média 2021/22 80 100
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Em conclusdo a resposta “Considera que o curso o prepara bem para o emprego?” 90 % dos
alunos do curso Profissional Técnico/a Eletronica Automagdo e Computadores responderam
estar muito satisfeitos/satisfeitos com a preparacdo dada e do curso Profissional Técnico/a de
Auxiliar de Saude 100 % responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos. Verifica-se uma
manutencdo da percentagem (95%) relativamente a forma como os alunos do 29 ano

consideram que os cursos os preparam bem para o emprego.

3. Satisfagdo dos alunos com as praticas educativas da turma do 3.2 ano
A satisfacdo dos alunos do 3.2 ano com as praticas educativas e a taxa de participacdo na

resposta ao questiondrio, por curso, é a apresentada, respetivamente, nas tabelas 13, 14 e 15.

Tabela 13 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.2 ano com as praticas educativas (%)

Curso Curso
Profissional de Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DO| 1 cMico/2 Ecnicala
Eletronica, Auxiliar de

PROFESSOR o .
Automacgao e Saude
Computadores (32ano)
(32 ano)
E pontual 100 100

Utiliza uma linguagem clara
na exposi¢do dos contetdos| 100 100
programaticos

Mantém um ambiente na
sala de aula favoravel a 90 100
aprendizagem

Consegue captar o interesse

7
dos alunos pela disciplina 80 85,
Diversifica a.\s estrNateglas de 90 100
lecionagdo
Mostra disponibilidade para
esclarecer as duvidas dos 100 100

alunos

Revela preocupagdo com as
dificuldades de 100 100
aprendizagem dos alunos

Trata os alunos com justica

e igualdade 20 100
Informa atempadamente
sobre os critérios de 90 85,7
avaliagdo
Faz autoavaliagdo com os 100 100
alunos
Média 2021/22 97,1 93,3
Média 2020/21 100
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Tabela 14 - Taxa de participacdo dos alunos do 3.2 ano na resposta ao questionario (%)*

Curso Curso
Profissional de Profissional
Técnico/a Técnico/a
Eletronica, Auxiliar de
Automacgdo e Saude
Computadores (32ano)
(32 ano)
Ano letivo
2021/22 60 100

A tabela 15 apresenta os assuntos/sugestdes dos alunos, do 3.2 ano dos cursos, a questdo
aberta: “Utiliza o espaco seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola, presente
questiondrio, etc.)”. Para além de sugestdes de melhoria sdo referidas, pelos alunos, outro tipo
de observacdes que também constam da tabela abaixo. Nalguns casos, sdo apenas transcritas

as ideias base das sugestdes/observacdes.

Tabela 15 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 3.2 ano, por curso

N.2 de
respostas Sugestdes (sintese)
5 - Melhorar os materiais e ter mais equipamentos;
- Mais material para as aulas praticas mais espagos para a pratica dos cursos;

Da andlise da satisfacdo dos alunos do 32 ano, por curso, com as praticas educativas, destaca-se
0 seguinte:

- A taxa de resposta ao questionario foi de 100,0% tendo subido 20,0 pontos percentuais
relativamente ao ano anterior.

- A maior percentagem de alunos insatisfeitos encontra-se no Curso Profissional de Técnico/a
Eletrénica, Automacgdo e Computadores (32 ano), com 6% de alunos insatisfeitos, tendo esta
taxa piorado relativamente ao ano letivo anterior em 3,1% pontos percentuais.

- No Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Sadde (32ano), verifica-se uma subida da taxa de
satisfacdo dos alunos descendo de 93,3 % para 97,1%, correspondendo a uma subida na taxa de
satisfacdo de 3,8% de pontos percentuais.

Em termos globais, os itens que apresentam taxas mais baixas de satisfacdo global sdo
“Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina” e “Informa atempadamente sobre os

critérios de avaliacdo”, sendo as duas areas a necessitar de mais atencgdo por parte dos docentes.

8 Para o célculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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Na tabela 16 sdo apresentados os resultados da autoavaliacdao dos alunos do 3.2 ano, por curso,

que responderam ao questionario, no que respeita ao seu desempenho durante o ano letivo de

2022/23.

Tabela 16 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 3.2 ano com o seu desempenho (%)

Curso Curso
Profissional de| Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DO | 1 ecnico/a Técnico/a
Eletronica, Auxiliar de
ALUNO o -
Automagdo e Saude
Computadores (32ano)
(32 ano)

Preocupei-me em ter um
comportamento adequado que 90 85,7
facilite a minha aprendizagem.

Esforcei-me ao maximo por
adquirir os conhecimentos que 90 71,4
me sdo transmitidos.

Fui auténomo na realizagdo das

atividades. % e
Estou satisfeito com os meus 100 85,7
resultados escolares.
Fui capaz de trabalhar em equipa. 100 85,7
FUI. capaz de transmitir as minhas 100 85,7
ideias e entender os outros.

Média 2021/22 86,9 96,3

Média 2020/21 96,5 --

Observa-se que os alunos do 3.2 ano autoavaliaram o seu desempenho com taxa de satisfacdo
mais baixa nos itens seguintes: “Preocupei-me em ter um comportamento adequado que facilite

4

a minha aprendizagem.”, “Esforcei-me ao maximo por adquirir os conhecimentos que me sdo
transmitidos.” e “Fui auténomo na realizacdo das atividades.” com percentagem global de
satisfacdo respetivamente de 87,9%, 80,1% e 87,9%.

A média global de satisfacdo dos alunos com o seu desempenho, desceu ligeiramente
relativamente ao ano letivo anterior de 91,6% para 89,2%.

Na tabela 17 sdo apresentadas as expetativas iniciais com o curso dos alunos do 3.2 ano que

responderam ao questionario.

Tabela 17 — Expetativas iniciais com o curso, alunos 32 ano (%)

Curso Curso
Profissional de| Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO Eletronica, Auxiliar de
ALUNO Automacgdo e Saude
Computadores (32ano)
(32 ano)
Expetativas iniciais do curso 70 71,4
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Média 2021/22 50 88,9
Média 2020/21 85,7 -

Em conclusdo a resposta, “O curso estd a correspondeu as expectativas iniciais?”, 70 % dos
alunos do curso Profissional Técnico/a de Eletrénica Automacdo e Computadores responderam
sim e do curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude 71,4 % responderam que O curso
correspondeu as expetativas iniciais.

Verifica-se uma ligeira subida de percentagem global das expetativas iniciais dos alunos em 1,2
pontos percentuais. Tendo-se registado no curso Profissional Técnico/a de Eletrdnica
Automacdo e Computadores a maior subida da percentagem relativamente as expetativas
iniciais em 20 pontos (de 50 para 70).

Na tabela 18 sdo apresentadas as respostas a pergunta “Considera que o curso o prepara bem
para o emprego?” dos alunos do 3.2 ano que responderam ao questiondrio.

Tabela 18 — O curso prepara-o bem para o emprego? (%)

Curso
Profissional de Curso
Técni ..
ITENS DE DESEMPENHO DO eancc?/a Pr(’)fls.smnal
ALUNO Eletrénica, Técnico/a
Automacdo e| Auxiliar de
Computadores Saude
(32 ano) (32ano)
Considera que o curso o prepara 80 857
bem para o emprego?
Média 2021/22 66,7 77.8

Em conclusdo a resposta “Considera que o curso o prepara bem para o emprego?” 80 % dos
alunos do curso Profissional Técnico/a de Eletrénica Automagao e Computadores responderam
estar muito satisfeitos/satisfeitos com a preparacdo dada e do curso Profissional Técnico/a
Auxiliar de Salde 85,7 % responderam estar muito satisfeitos/satisfeitos.

Verifica-se uma melhoria global de 10,6 pontos percentuais relativamente a forma como os

alunos consideram que os cursos os preparam bem para o emprego.
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IV - SATISFACAO DOS ALUNOS FCT

A tabela 19 apresenta a avaliacao da satisfacdo dos formandos em relagao a FCT, abrangendo

varios aspetos do desempenho da entidade acolhedora e das atividades desenvolvidas pelos

formandos e a tabela 20 apresenta as taxas de participacdo na resposta ao questiondrio, por

curso.

Tabela 19 - Satisfacdo dos alunos/formandos com a FCT por ano e curso (%)

Curso Profissional de Curso
Técnico/a Eletrdnica, Profissional
ITENS DE DESEMPENHO Automacdo e Técnico/a
DA ENTIDADE Computadores Auxiliar de
Saude
10 ‘ 20 ‘ 304 10 ‘ 20 ‘ 30
INTEGRACAO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
Acolhimento 100 100 100 100 100 100
Inclusdo nas tarefas 88,3 100 100 100 100 100
Acompanhamentopelo | g0 5 | 400 | 199 | gg 100 85,7
monitor/responsavel
Esclarecimento de duvidas 94,1 100 100 100 100 100
Preocupagdo com a 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
formacgao
Feedback sobre a
qualidade do trabalho 100 92,3 100 100 100 100
realizado
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT
As tarefas desenvolvidas
corresponderam as 94,1 92,3 87,5 80 100 100
expetativas
As t'arefas desenvolwdaf 94,1 92,3 875 100 100 100
enriqueceram a formagao
Os conhecimentos
adquiridos no curso 94,1 | 769 | 875 | 100 | 100 100
corresponderam as
exigéncias do trabalho
/:\ étlwdade de.senvolwda foi 100 92,3 875 100 100 100
util para a entidade
A  FCT contribuiu para
confirmar ou repensar a | 94,1 | 84,6 | 87,5 100 100 85,7
escolha profissional
SATISFACAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 94,1 100 100 100 100 100
Média 2021/22 96,1 98 -- 100 100 100
Média 2020/21 97,5 99,0 97,2 100 94,4 -

4O curso (3° ano), ndo foi considerado para efeitos de média satisfagdo global
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Tabela 20 - Taxa de participacdo dos alunos na resposta ao questionario de satisfagdo com a FCT por curso e ano (%)

Curso Profissional de Curso Profissional
Técnico/a Eletrdnica, Técnico/a Auxiliar de
Automagdo e Saude (%)
Computadores (%)
1.2 2.2 3e 1.2 20 32
Média 2021/22 82,4 90 10 33,3 100 -
Tabela 21 - Sugestdes dos formandos de melhoria da FCT, por curso
N.2 DE
CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
- Realizar a FCT em empresas que estejam relacionadas com o que
Curso Profissional de aprendemos nas aulas, porque muitas delas era muito diferente.
Técnico/a Eletrénica, 5 - Aumentar ritmo de ensino e amplitude de matérias da area técnica.
Automacgdo e - Mais atividades praticas.
Computadores - Aulas praticas sem ser sistemas de iluminagdo.
- Mais atividades praticas nas UFCD.
Curso Profissional .
. . - Uma melhor organizagao antes de comegar a FCT.
Técnico/a Auxiliar 3 - Mais atividades praticas
de Satide (%) P '

Da analise das tabelas 19 e 20 e 21, destaca-se o seguinte:

- Responderam ao questionario um total de 60 formandos em 66, o que corresponde a 90,4%
do total, representando um aumento de 21,5 pontos percentuais em comparagdo com o0 ano
letivo anterior.

- A taxa média de satisfagdo dos formandos com a FCT foi de 96,2% registando uma descida de
2,6 pontos percentuais em relagdao ao ano letivo anterior.

- Os alunos do 1.2 ano do curso Técnico de Eletrdnica, Automagdo e Computadores,
demonstram um menor nivel de satisfagao, relativamente ao item “ A FCT foi uma mais valia?”
com taxa de satisfacdo de 94,1%.

- Os alunos dos cursos Técnico de Eletrénica, Automacgao e Computadores, demonstram um
menor nivel de satisfacdo, com taxas médias de 95,2%, 93,7% e 94,3%, respetivamente.

- Quanto aos aspetos que registam menor satisfacdo entre os alunos, destaca-se a avaliacado
nos seguintes itens: “A FCT contribuiu para confirmar ou repensar a escolha profissional”; "
Acompanhamento pelo monitor/responsavel " e “As tarefas desenvolvidas corresponderam as
expetativas ” que apresentam a menor taxa de satisfagdo, com uma percentagem de,

respetivamente, 92 %, 92,3 % € 92,3 %.
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V — SATISFAGAO DOS DOCENTES

A tabela 22 apresenta os resultados do questiondrio aos docentes no que respeita a satisfacdo

com as atitudes e competéncias dos alunos.

Tabela 22 - Satisfagdo dos docentes com os alunos do ensino profissional (%)

Componentes de formagao
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO
Sociocultural| Cientifica Tecnolégica
Sdo pontuais. 100 83,4 85,7
Sdo assiduos. 100 100 100
Respeitam o professor. 71,4 50 85,7
Tém um comportamento que facilita a aprendizagem. 71,4 50 85,7
Esforgam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 57,1 50 57,1
Sdo auténomos na realizagdo das atividades. 57,1 50 85,7
Compreendem facilmente informagdo escrita. 57,1 33,4 71,4
Comunicam oralmente com clareza. 71,4 50 85,7
Sdo capazes de trabalhar em equipa. 100 100 100
Executam tarefas nos prazos definidos 85,7 100 85,7
Mantém um comportamento adequado em atividades fora da
P sala de ajla. 85,7 >0 100
Média 2021/22 90,9 66,7 93,2 83,6
Média 2020/21 84,9 87,8 88,3 86,7

A taxa de participacdo dos docentes na resposta ao questionario foi de 74,1 %, 20 docentes num
total de 27, sendo 7 docentes da componente de formacdo sociocultural, 6 da formacao
cientifica e 7 da formacao técnica.

Regista-se uma descida de 7,9 pontos percentuais, relativamente a taxa de participagdo dos
docentes na resposta ao questionario de satisfagdo do ano letivo anterior

A taxa de satisfacdo dos docentes com a Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) também
diminui de 83,6% para 76,3%, registando uma diminuicdo do grau de satisfacdo de 7,3 pontos
percentuais.

A andlise da tabela 22 permite, entre outros aspetos, identificar as competéncias dos alunos que
geram menor satisfagcdo entre os docentes, indicando dificuldades nestas areas:

- “Compreendem facilmente informacdo escrita” apresenta uma taxa de satisfacdo de apenas
54%.

- “Esforgcam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos” apresenta uma taxa de satisfacdo
de apenas 54,7%.

- “Sdo auténomos na realizagdo das atividades” apresenta uma taxa de satisfacdo de apenas

64,3%.
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“Respeitam o professor”, “Tém um comportamento que facilita a aprendizagem”,

“Comunicam oralmente com clareza” apresentam uma taxa de satisfacao de apenas 69,1%.

Globalmente, os professores da componente cientifica sdo os que apresentam avaliages menos

positivas, registando uma taxa de satisfacdo de 65,2%.

A tabela 23 apresenta a sintese das respostas ao questiondrio no que respeita a opinido dos

docentes relativamente aos alunos que concluem cursos do Ensino Profissional.

Tabela 23 - Satisfagdo dos docentes com os alunos do ensino profissional que concluem o curso. (%)

o Componentes de formagao
ITENS DE COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS DO P ¢
ALUNO . e P
Sociocultural | Cientifica Tecnolégica

Adquirem competéncias necessarias ao mercado de 100 100 100

trabalho

Adquirem conhecimentos necessarios a frequéncia de

cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) 100 834 100

A.dqwr.em conhecimentos necessarios a frequéncia de 714 66,7 85,7

Licenciaturas
Média 2021/22 100 61,1 100 87,1
Média 2020/21 100 85,2 95,2 93,5

Da conclusdo da andlise da tabela 23, destaca-se o seguinte:

— 87 % dos docentes de todas as areas de formacdo sao da opinido que os alunos, em geral

estdo preparados quando concluem os cursos para o mundo do trabalho e para o

prosseguimento de estudos, registando-se um resultado semelhante ao do ano letivo anterior.

A tabela 24 apresenta as sugestdes dos docentes a questao aberta: “Utiliza o espago seguinte

para referir sugestdes de melhoria (curso, escola, presente questiondrio...)

Tabela 24 - Sugestdes de melhoria dos docentes.

p3520 ==

N.2 de
respostas Sugestdes
- Promover, no curso de eletrénica, automagdo e computadores, uma maior
sensibilizagdo junto dos alunos para a compreensdo da importancia das
aprendizagens e da aquisicdo de uma cultura diversificada e abrangente na
promogao da sua qualidade de vida.
3 - Trabalhar competéncias respeitantes ao desenvolvimento pessoal e cidadania
" social (saber ser e saber estar).
- Hordrios dos alunos - evitar disciplinas mais "tedricas" nos ultimos tempos da
tarde, uma vez que sdo as que os discentes menos apreciam e aquelas em que
manifestam maiores indices de comportamentos inadequados/ ocorréncias.
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VI - SATISFACAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

A taxa de participacdo do pessoal ndo docente na resposta ao questionario foi de 53,4 %, 16

pessoal ndo docente num total de 30 da escola sede, sendo 10 Assistentes Operacionais e 6

Assistentes Técnicos.

Regista-se uma descida de 4,3 pontos percentuais, relativamente a taxa de participagdo dos ndo

docentes na resposta ao questionario de satisfacdo do ano letivo anterior.

Na tabela 25 apresenta-se a sintese das respostas ao questionario no que respeita a satisfacdo

do pessoal ndo docente relativamente a satisfacdo global do funcionamento do agrupamento.

Tabela 25 - Satisfagdo dos ndo docentes relativamente ao funcionamento do agrupamento. (%)

. = " . Taxa de
Satisfacdo Global do Pessoal ndo Docente relativamente R .
a(o)... Satisfagao
Agrupamento/Escola. 87,5
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 87,5
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 68,5
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 87,5
Participacdo do Pessoal ndo Docente nos processos de tomada 685
de decis3do. !
Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de 75
melhoria.
Sistemas de divulgagdo das atividades/informagdes da Escola. 62,5
Envolvimento do Pessoal Nao Docente nas opgdes estratégicas. 75
Equipamentos/materiais/recursos. 81,3
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacdes 813
(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet). !
Impacto das atividades/projetos da Escola. 81,3
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela 813
comunicagdo social, no site institucional e nas redes sociais. !
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais, 813
econdmicas, tecnoldgicas e politicas). !
Média 2021/22 94,3
Média 2020/21 99

Da conclusdo da anadlise da tabela 25, destaca-se o seguinte:

— 78,4% do pessoal ndo docente declara na globalidade estar Satisfeito e 21,6% declara ter

algum grau de insatisfagdao com o funcionamento do agrupamento.

- ha uma descida de 15,9 pontos percentuais, relativamente ao grau de satisfagdo registado no

ano letivo anterior.

— Aspetos menos positivos apontados sao:

- “Sistemas de divulgacdo das atividades/informacdes da Escola” apresenta uma taxa de

satisfacdo de apenas 62,5%.
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- “Participacao do Pessoal ndo Docente nos processos de tomada de decisdao” e “Forma como o
Agrupamento gere os conflitos de interesses” apresentam uma taxa de satisfacdo de apenas
68,5%.

- “Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria” e “Envolvimento do Pessoal
N3do Docente nas opgles estratégicas” apresentam uma taxa de satisfacdo de apenas 75%.

A tabela 26 apresenta as sugestGes dos ndo docentes a questdo aberta: “Utilize o espacgo

seguinte para referir SUGESTOES de melhoria (escola, presente questionario...)

Tabela 26 - Sugestdes de melhoria dos docentes.

N.2 de
respostas

Sugestoes

- Os assistentes operacionais para os superiores sdo meros funcionarios que servem
para qualquer servigo sem se dar o minimo de valor as pessoas.

4 - - Mais informagdes sobre as atividades da escola, melhor comunicagdo, mais unido
entre érgdos escolares e colegas.

- Mudar mentalidades.

- Todos podemos aprender mais se nos deixarem
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VIl - SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Responderam ao questionario de satisfacdo 47 dos 66 encarregados de educacdo (71,2% do
total). Verificando-se uma diminuicdo de 6,2 pontos percentuais na participacdo dos
encarregados de educagdo na resposta ao questionario em relagdo ao ano letivo de 2021/22.
A tabela 27, resume a satisfacdo dos encarregados de educacdo em relagdo a diversos aspetos

da Educacdo e Formacao Profissional oferecida pela EBSAL por ano e curso.

Tabela 27 - Taxa de participagdo dos encarregados de educag¢do na resposta ao questionario (%)

ITENS DE Eletrénica, Técnico/a
DESEMPENHO DA Automacgdo e Auxiliar de
ESCOLA Computadores Saude
Anos 12 29 32 12 29 39

A Escola preocupa-

se em receber bem

e 100 | 100 90 33,3 | 100 100

integrar o seu(sua)
educando(a)

O ensino prestado
ao(a) seu(ua)
educando(a) 100 90 80 66,7 | 100 100

corresponde as suas|
expetativas

E informado dos
resultados escolares|
do(a) seu(ua)
educando(a)

100 100 90 66,7 | 100 100

A escola preocupa-
se com o(a) seu(ua)
educando(a) e com
as suas dificuldades

91,7 100( 100 100 100 100

Tem facilidade em
contactar com o(a) 100 | 100| 100 | 66,7 100 100
Diretor(a) de Turma

As reunides com
o(a)
Diretor(a) de Turma
sdo Uteis

100 | 100 90 66,7 | 100 100

A escola preocupa-
se em combater 100 90 100 33,3 100 100
atos de indisciplina

As instalagOes
da escola sdo 100 70 80 33,3 100 100
adequadas

Considero que ha
seguranca dentro da 83,4 80 90 33,3 100 100
Escola

A Escola preocupa-
se em responder as
questdes que
coloco

100 | 100 90 66,7 | 100 100
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Média 2021/22 92,5 98 91,4 | 100 100 -- 96,7
Média 2020/21 99 100 100 | 97,1 - - 99

A tabela 28 apresenta, a percentagem de encarregados de Educagdo, por ano e curso, que
responderam ao inquérito.

Tabela 28 - Taxa de participacdo dos encarregados de educagdo na resposta ao questionario (%)

Técnico/a Eletrénica, Automagio e Técnico/a Auxiliar de Satidel
Computadores
1.0 2.2 3.2 10 29 3¢
2021/22 70,6 100 70 55,6 100 -- 79,2

Tabela 29 — Resumo das sugestdes de melhoria dos encarregados de educagdo.

N.2 DE RESPOSTAS SUGESTOES

- Estar mais focado se os alunos estdo a perceber bem, o que |hes esta a ser
ensinado.

- O local de entrada e saida dos alunos nos respetivos autocarros.

- Oficinas de trabalho

- A taxa média de satisfacdo dos cerca de 71% de encarregados de educacdo que responderam
ao questiondrio foi de 89,7 %.

Verificamos uma descida na taxa de satisfacdo global dos EE de 7 pontos percentuais
relativamente ao ano letivo 2021/22.

Entre os aspetos que registam menor satisfacdo entre os encarregados de educacdo, destaca-
se: a avaliacdo da escola no item "As instala¢des da escola sdo adequadas" e “Considero que ha
seguranca dentro da escola” apresentam a menor taxa de satisfacdo, com uma percentagem de

81%.
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VIl - SATISFACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DE ALUNOS EM FCT

A tabela 30 evidencia a satisfacdo das entidades acolhedoras de formandos em FCT.
Responderam ao questiondrio 25 entidades, num total de 32 respostas, uma vez que algumas
entidades acolheram alunos de mais de um curso profissional. Resume a satisfacdo das
entidades de acolhimento participantes neste questiondrio com o desempenho global

(conhecimentos) demonstrado pelos formandos.

Tabela 30 - Satisfagdo da entidade acolhedora de alunos/formandos em FCT por curso (%)

Curso
Curso Profissional
ITENS DE Prof,issi.onal de Técnico/a
DESEMPENHO DA Técnico/a Auxiliar de
Eletrodnica, )
ESCOLA Automagido e Satde
Computadores

CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS

Leitura e
interpretacdo de 94,4 100
documentos

Conhecimentos
técnicos inerentes as 94,4 100
fungGes atribuidas

COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS FORMANDOS

Adaptacdo as tarefas 94,4 100
Organizagao 94,4 100
Responsabilidade 100 100
Autonomia 83,3 100
Comunicagao 100 100
Relagbes interpessoais 100 100
Fapaudade para se. 944 100
integrar numa equipa

Pontualidade 100 100
Assiduidade 100 100
Motivagdo 83,3 100

ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO PROFESSOR ORIENTADOR DA EBSAL

Acompanhamento do

100 100
formando
Flexibilidade no
agenﬂamento de 100 100
reunides com a V/
entidade
SATISFACAO GLOBAL
As expetativas com o
acolhimento dos 100 100
formandos
Média 2021/22 95,2 100 97,6
Média 2020/21 92,3 100 97,4
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Tabela 31 - Interesse das entidades acolhedoras em voltar a receber formandos em FCT em préximos anoa letivos, por curso
(%)

Pretende continuar a
ser uma entidade de 100 100
acolhimento?

Tabela 32 - Sugestfes de conhecimentos técnicos e/ou competéncias que as entidades acolhedoras gostariam
que os formandos adquirissem por curso

CURSO N.2 DE SUGESTOES
RESPOSTAS

Curso Profissional de
Técnico/a Eletrdnica,
Automagado e 0 - Nao apresentaram sugestdes.
Computadores

- Ter mais conhecimento e pratica sobre os contetdos
a desenvolver em estagio.

- Considero que o periodo de estagio deveria ser entre
Outubro / Maio porque no periodo de verdo é

Curso Profissional complicado o acompanhamento dos alunos, devido as
Técnico/a Auxiliar de férias dos profissionais.
Saide - O pedido de estagio deveria ser realizado com maior

antecedéncia.

Pela leitura da tabela 30 constatamos que as entidades de acolhimento dos alunos tém uma
taxa de satisfacdo global de 97,9 % relativamente a cada competéncia que o curso/escola ajudou
os alunos a desenvolver, mantendo-se a taxa de satisfacdo muito idéntica a do ano letivo
anterior (97,6 %).

Dos aspectos que registam menor satisfacdo entre as entidades acolhedoras, destaca-se a
questdo da comunicacdo por parte dos formandos. A avaliacdo das entidades no item
"Autonomia" apresentou a uma percentagem de 89,0%.

Pela andlise feita as respostas verificamos que 100% das entidades que responderam ao
inquérito estdo satisfeitas com o ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO
PROFESSOR ORIENTADOR DA EBSAL.

Na tabela 31, registamos 100 % de interesse das entidades receberem novamente estagiarios

do nosso Agrupamento.
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IX - SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Nao foram obtidas ainda qualquer resposta ao “Questionario de Satisfacdo dos Empregadores
face aos Diplomados Empregados [Empregadores]” enviado, as entidades empregadoras de
diplomados da EBSAL que terminaram o ciclo de estudos em 2022/23. Logo que estiverem

disponiveis, os resultados relativos ao ciclo 2019/22 serdo publicados na plataforma da ANQEP.
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X - CONCLUSAO

Ao longo deste documento, nas diferentes sec¢des, foram tiradas as conclusGes mais relevantes.
Deste modo, podemos globalmente concluir que a satisfacdo dos stakeholders é favoravel ao
desempenho prestado na EFP nesta instituicdo.

Considera-se que em grande medida os objetivos estratégicos tém sido atingidos, tal como
consta dos documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, documento base e do relatdrio
do operador. A escola propde-se melhorar os resultados, no caso particular dos indicadores
deste relatério, aumentar a taxa de participacdo dos intervenientes e ter em consideracdo a
avaliacdo da satisfacdo e as sugestdes mencionadas, que se considerem relevantes para a

melhoria da EFP.

Equipa EQAVET

Analisado em pedagdgico,  dezembro de 2023
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