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| - INTRODUCAO

Avaliar a satisfacdo dos parceiros e conhecer as suas necessidades e expectativas constitui um
elemento essencial para a melhoria continua da Educagdo e Formacgdo Profissional (EFP)
prestada pela Escola Bésica e Secundaria de Arga e Lima (EBSAL).
O presente documento apresenta a andlise dos dados recolhidos através dos questionarios
respondidos pelos stakeholders durante o ano letivo de 2024/25, tendo como principais
objetivos:
e Avaliar o grau de satisfacdo dos stakeholders relativamente a EFP prestada pela EBSAL,
comparando os resultados com os do relatério anterior;
e Envolver a comunidade educativa no processo de melhoria continua da oferta
formativa;
e Identificar areas de intervencao prioritdrias;
e Definir estratégias de atuacdo que respondam as expetativas dos stakeholders e
contribuam para a superagao dos pontos criticos identificados.
No ambito do processo de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais (EQAVET), foram aplicados pela equipa
EQAVET deste Agrupamento questiondrios de satisfacdo aos seguintes stakeholders:
e Alunos;
e Alunos em FCT;
e Docentes;
e Pessoal ndo docente;
e Encarregados de Educagao;
e Entidades de acolhimento de alunos em FCT;
e Ex-alunos;
e Empregadores.
Neste documento é apresentada apenas a andlise da satisfacdo dos stakeholders que
responderam aos questionarios. Os dados referentes a ex-alunos e empregadores sdo tratados
em documento préprio, destinado a elaboragdo do relatério de progressao anual a preencher
na plataforma EQAVET.
Este enquadramento reforga o compromisso da EBSAL com a transparéncia, a participagao da
comunidade educativa e a melhoria continua da qualidade da sua oferta formativa, em

conformidade com os principios do EQAVET.
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Il - METODOLOGIA

A aplicagdo dos diferentes questionarios de satisfagdo seguiu os seguintes procedimentos:
e Alunos — Questionario disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado pelo
respetivo diretor de turma, no més de junho de 2025.
e Alunos em FCT — Questiondrio disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado
pelo diretor de curso, no més de junho de 2025.
e Docentes — Questionario disponibilizado na plataforma Google Forms e enviado, por via
eletrdnica, pela equipa EQAVET, no més de junho de 2025.
e Pessoal ndo docente — Questionario disponibilizado na plataforma Google Forms e
enviado, por via eletrdnica, pela equipa EQAVET, no més de junho de 2025.
e Encarregados de Educagdao — Questionario disponibilizado na plataforma Google Forms
e enviado pelo diretor de turma, no més de junho de 2025.
e Entidades de acolhimento em FCT — Questiondrio enviado por via eletrdnica pelo
diretor de curso, no més de julho de 2025.
e Ex-alunos da EBSAL — Questionario disponibilizado em formato Google Forms e enviado
por via eletrdnica pelo diretor de curso, nos prazos definidos pelo POCH.
e Empregadores — Questionario disponibilizado em formato Google Forms e enviado por
via eletrénica pelo diretor de curso, nos prazos definidos pelo POCH.
Todos os questionarios foram constituidos por respostas fechadas e uma questao aberta de
sugestoes. Nos indicadores de satisfacdo foi utilizada uma escala de quatro niveis: 1 —
Insatisfeito 2 — Pouco satisfeito 3 — Satisfeito 4 — Muito satisfeito
No calculo das médias, apenas foram considerados os niveis “Satisfeito” e “Muito satisfeito”.
Durante o ano letivo de 2024/25, os questionarios passaram por um processo de reanalise,
tendo sido efetuados pela equipa EQAVET ajustes pontuais sempre que necessario,

assegurando a adequacao e fiabilidade dos instrumentos de recolha de dados.

Esta metodologia garante a uniformidade dos procedimentos de recolha de informacao, a
comparabilidade dos resultados entre diferentes grupos de stakeholders e a fiabilidade dos

indicadores de satisfacdo, em conformidade com os principios do EQAVET.
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Il — SATISFACAO DOS ALUNOS

A taxa média global de participagdo dos alunos na resposta ao questiondrio de avaliagdo da
formacao situou-se em 70%, correspondendo a 49 respostas num universo de 70 alunos.
Verificou-se uma diminuicao de 14,3 pontos percentuais relativamente ao ano letivo anterior,
evidenciando uma quebra significativa na adesdo. Esta reducgado ficou essencialmente a dever-
se a fraca participacao dos alunos dos dois cursos da turma do 3.2 ano.
Com efeito, apenas trés alunos responderam ao inquérito:

e Um aluno do curso Técnico Auxiliar de Saude;

e Dois alunos do curso Técnico de Eletrénica, Automacao e Computadores.
Este resultado verificou-se apesar da diligéncia do Diretor de Turma, que cumpriu

integralmente os procedimentos estabelecidos no regulamento dos cursos profissionais.

1. Satisfacdo dos alunos com as praticas educativas dos cursos do 12 ano
A satisfacdo dos alunos do 1.2 ano relativamente as praticas educativas, a taxa de participacao
no questionario e as sugestdes de melhoria por curso encontram-se apresentadas,

respetivamente, nas tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.2 ano com as praticas educativas (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a de Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO PROFESSOR Eletrdnica, Auxiliar de | Média global
Automagdo e Saude
Computadores
(12 ano) (12ano)

£ pontual 100 100 100
Utiliza u'm.a linguagem clara na exposigdo dos conteudos 100 100 100
programaticos
Mantém um ambiente na sala de aula favoravel a aprendizagem 100 100 100
Consegue captar o interesse dos alunos pela disciplina 87,5 83,3 85,4
Diversifica as estratégias de lecionagdo 81,3 83,3 82,3
Mostra disponibilidade para esclarecer as duvidas dos alunos 100 100 100
Revela preocupagdo com as dificuldades de aprendizagem dos 93,8 66,7 80,3
alunos
Trata os alunos com justiga e igualdade 75 100 87,5
Informa atempadamente sobre os critérios de avaliagdo 100 100
Faz autoavaliagdo com os alunos 100 100

Média 2024/25 94,3 93,9 94,1

Média 2023/24 94,1 90 92,1

Média 2022/23 71,5 87,5 79,6

Média 2021/22 78 98,6 88,3

Média 2020/21 99,2 100 99,6
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Tabela 2 - Taxa de participagdo dos alunos do 1.2 ano na resposta ao questionario (%)

Curso Profissional Curso Profissional
Técnico/a de Técnico/a Auxiliar
Eletrdénica, Automagdo de Saude Média Global
e Computadores (12ano)
(12 ano)
Média 2024/25 100 75 87,5
Média 2023/24 93,8 100 96,9
Média 2022/23 76,5 66,7 71,6
Média 2021/22 58,8 77,8 68,3

A Tabela 3 apresenta os assuntos e sugestGes dos alunos do 1.2 ano dos cursos, resultantes da
guestdo aberta: ‘Utiliza o espaco seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola,
presente questiondrio, etc.)’. Para além das propostas de melhoria, os alunos registaram outros
tipos de observacgGes, igualmente incluidas na tabela. Em alguns casos, procedeu-se apenas a

transcricdo das ideias-base das sugestGes ou observacgoes.

Tabela 3 - Sugestées de melhoria dos alunos do 1.2 ano, por curso

N.2 de
respostas

Curso ~ ;
Sugestdes (sintese)

Curso
Profissional
Técnico/a de
Eletroénica,
Automagao e
Computadores

1 - Menos aulas tedricas

Curso
Profissional
Técnico/a 2
Auxiliar de

Saude

- Arranjar o piso perto do campo de jogos
- melhorar a internet

Da analise efetuada (alunos do 12 ano), destacam-se os seguintes pontos:

e Taxa de resposta ao questionario: fixou-se em 70%, registando-se uma descida de 14,3
pontos percentuais face ao ano letivo anterior. A quebra deveu-se, sobretudo, a
reduzida participacao dos alunos do 3.2 ano, apesar do envio dos respetivos inquéritos
pelo Diretor de Turma.

e Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automacdo e Computadores (1.2 ano):

apresenta a maior percentagem de satisfa¢do, com 94,3% dos alunos satisfeitos, valor

" Para o célculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes

Q ANQYEP e o030 ez |I):
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gue representa uma ligeira melhoria de 0,2 pontos percentuais relativamente ao ano
anterior.

e Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude (1.2 ano): registou uma subida da taxa
de satisfacdo de 90% para 93,9%, correspondendo a um acréscimo de 3,9 pontos
percentuais.

e Itens com menor satisfacdo global: “Revela preocupac¢ao com as dificuldades de
aprendizagem dos alunos” e “Diversifica as estratégias de lecionacdo”, identificados

como areas que requerem maior atencao e intervengdo por parte dos docentes.

A Tabela 4 apresenta os resultados da autoavaliagdo dos alunos do 1.2 ano, por curso,

relativamente ao seu desempenho ao longo do ano letivo de 2024/25.

Tabela 4 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 1.2 ano com o seu desempenho (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a de Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Eletrdnica, Auxiliar de Média Global
Automagao e Saude
Computadores (12ano)
(12 ano)
Preocupei-me em.t.er um ?omportamejnto 100 83,3 91,7
adequado que facilite a minha aprendizagem.
Esforce_|-me ao maX|£no por_ _ adquirir  os 93,8 67,7 80,8
conhecimentos que me s&o transmitidos.
Fui autonomo na realizagcdo das atividades. 87,5 83,3 85,4
Estou satisfeito com os meus resultados escolares. 87,5 66,7 77,1
Fui capaz de trabalhar em equipa. 93,8 83,3 88,6
Fui . inhas idei
ui capaz de transmitir as minhas ideias e entender 93,8 833 88,6

os outros.

Média 2024/25 92,7 77,8 85,3

Média 2023/24 94,1 90 92,1

Média 2022/23 83,4 91,7 87,6

Média 2021/22 83,3 90,5 86,9

Média 2020/21 97,2 97,6 97,4

Verifica-se que os alunos do 1.2 ano autoavaliaram o seu desempenho com a taxa de
satisfagdo mais baixa no item ‘Estou satisfeito com os meus resultados escolares’, cuja
percentagem global se fixou em 77,1%.

A média global de satisfacdo dos alunos com o seu desempenho registou uma descida face ao

ano letivo anterior, passando de 92,6% para 85,3%.
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A Tabela 5 apresenta as expetativas iniciais relativamente ao curso, manifestadas pelos alunos

do 1.2 ano que responderam ao questionario.

Tabela 5 — Expetativas iniciais com o curso (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DO Técnica/a de (leepieaje »
Eletrénica, Auxiliar de | Média Global
ALUNO ~ :
Automagdo e Saude
Computadores (12ano)
(12 ano)
Expetativas iniciais do curso 100 83,3 91,7
Média 2024/25 100 83,3 91,7
Média 2023/24 93.3 100 96.7
Média 2022/23 69,2 100 84,6
Média 2021/22 90 100 95
Média 2020/21 91,6 71,4 81,5

Em resposta a questao ‘O curso estd a corresponder as expectativas iniciais?’, verificou-se que
100% dos alunos do Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automacdo e Computadores
responderam afirmativamente. No Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude, 83,3% dos
alunos consideraram que o curso corresponde as suas expectativas iniciais. Globalmente,
observa-se uma descida de 5 pontos percentuais face ao ano letivo anterior, evidenciando a

necessidade de reforcar o trabalho nesta area.

A Tabela 6 apresenta as respostas dos alunos do 1.2 ano, que participaram no questionario, a

questdo: ‘Considera que o curso o prepara bem para o emprego?’

Tabela 6 — O curso prepara-o bem para o emprego? (%)

Curso
Profissional Curso
Técnico/a de issi
ITENS DE DESEMPENHO DO ico/ Profissional |
Eletrénica, Técnico/a Média Global
ALUNO ~ -
Automacdoe | Auxiliar de
Computadores Saude
(12 ano) (12ano)
Considera que o curso o prepara 100 100 100
bem para o emprego?
Média 2024/25 100 100 100
Média 2023/24 86,7 88,9 87,8
Média 2022/23 92,3 100 96,2
Média 2021/22 90 100 95
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Em resposta a questao ‘Considera que o curso o prepara bem para o emprego?’, verificou-se
que 100% dos alunos do Curso Profissional Técnico/a de Eletronica, Automacdo e
Computadores e 100% dos alunos do Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Satide declararam
estar muito satisfeitos/satisfeitos com a preparacdo proporcionada. A média global de
satisfacdo atingiu 100%, registando-se uma subida de 12,2 pontos percentuais relativamente
ao ano letivo anterior, o que evidencia uma evolugao positiva na perce¢ao dos alunos quanto a

adequacao dos cursos as exigéncias do mercado de trabalho.

2. Satisfagdo dos alunos com as praticas educativas dos cursos do 22 ano
A satisfacdo dos alunos do 2.2 ano relativamente as praticas educativas, a taxa de participacdo
no questionario e as sugestdes de melhoria por curso encontram-se apresentadas,

respetivamente, nas Tabelas 7,8 e 9.

Tabela 7 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.2 ano com as praticas educativas (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a de Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO PROFESSOR Eletrénica, Auxiliar de Média Global
Automagdo e Saude
Computadores (22ano)
(22 ano)
E pontual 100 88,9 94,5
Utlllzaluma Ilnguagelm. clara na exposi¢do dos 100 100 100
conteudos programaticos
Mantem 'um ambiente na sala de aula favoravel 100 88,9 94,5
a aprendizagem
C9n§egue captar o interesse dos alunos pela 100 88,9 94,5
disciplina
Diversifica as estratégias de lecionagdo 100 77,8 88,9
M,os.tra disponibilidade para esclarecer as 100 100 100
duvidas dos alunos
Revela preocupagao com as dificuldades de 100 889 94,5
aprendizagem dos alunos
Trata os alunos com justica e igualdade 92,9 88,9 90,9
Informa:\m atempadamente sobre os critérios de 100 100 100
avaliagdo
Fazem autoavaliagdo com os alunos 100 100 100
Média 2024/25 98,7 92,9 95,8
Média 2023/24 81,8 90.9 81,8
Média 2022/23 93 100 95,5
Média 2021/22 81 95,7 88,4
Média 2020/21 90 100 95
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Tabela 8 - Taxa de participagdo dos alunos do 2.2 ano na resposta ao questionario (%)?

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a de Técnico/a
Eletrénica, Auxiliar de Média global
Automacgdo e Saude
Computadores (22ano)
(22 ano)
Média 2024/25 93,3 100 96,7
Média 2023/24 70,6 50 65.3
Média 2022/23 58,8 44,5 51,7
Média 2021/22 100 100 100

A Tabela 9 apresenta os assuntos e sugestdes dos alunos do 2.2 ano dos cursos, resultantes da
questdo aberta: ‘Utiliza o espago seguinte para referir sugestées de melhoria (curso, escola,
presente questiondrio, etc.)’. Para além das propostas de melhoria, os alunos registaram outros
tipos de observacées, igualmente incluidas na tabela. Em alguns casos, procedeu-se apenas a

transcricao das ideias-base das sugestdes ou observagdes.

Tabela 9 - Sugestdes de melhoria dos alunos do 2.2 ano, por curso

N.2 de
Curso - 3
respostas Sugestdes (sintese)
Curso
Profissional . .
- - Mais aulas praticas.
Técnico/a de ) .
. 3 - Ter mais aulas praticas.
Eletrdnica, .
~ - Equipamento.
Automacgdo e
Computadores
Curso . . . ~ . .
profissional - H3 muitas coisas que aprendemos no curso que sdo muito diferentes que aprendemos no
Técnico/a ) estagio por exemplo transportar a pessoa de cadeira de rodas para o cadeirdo ... o resto ndo
- tenho mais nada a dizer.
Auxiliar de .
Satde - Uma internet melhor para pudermos trabalhar melhor.

Da andlise efetuada (alunos do 22 ano), salientam-se os seguintes aspetos:

e Taxaderespostaao questiondrio: fixou-se em 96,7%, registando-se uma subida de 31,4
pontos percentuais face ao ano letivo anterior. Esta evolugdo positiva resulta da
atencdo e acompanhamento reforcado por parte dos Diretores de Curso/Turma.

e Curso Profissional Técnico/a de Eletronica, Automag¢io e Computadores (2.2 ano):
98,7% dos alunos que responderam ao questionario manifestaram satisfagdo com as

praticas educativas. A insatisfacao registada incide sobretudo no item “Trata os alunos

2 Para o calculo desta taxa, foram desconsiderados os alunos desistentes
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com justica e igualdade”, identificado como area a necessitar de maior ateng¢do por

parte dos docentes.

e Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude (2.2 ano): 92,9% dos alunos que

responderam ao questiondrio declararam-se satisfeitos com as praticas educativas. A

insatisfacdo, embora presente em varios itens de desempenho, concentra-se sobretudo

no item “Diversifica as estratégias de leciona¢Go”, apontado como dimensao prioritdria

de melhoria.

A Tabela 10 apresenta os resultados da autoavaliagdo dos alunos do 2.2 ano, organizados por

curso, relativamente ao seu desempenho ao longo do ano letivo de 2024/25.

Tabela 10 - Taxa de satisfagdo dos alunos do 2.2 ano com o seu desempenho (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a Técnico/a
De Eletrénica, | Auxiliar de o
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Automagio e Satde Média Global
Computadores (22ano)
(22 ano)

PreocuP.el-me gm ter um cqmportamento adequado 78,6 100 89,3
que facilite a minha aprendizagem.
Esforcel—rPe ao ma><.|r_’no por adquirir os conhecimentos 786 100 893
que me sdo transmitidos.
Fui auténomo na realizagdo das atividades. 71,4 88,9 80,2
Estou satisfeito com os meus resultados escolares. 78,6 77,8 78,2
Fui capaz de trabalhar em equipa. 92,9 100 96,5
Fui capaz de transmitir as minhas ideias e entender os 92,9 88,9 90,9
outros.

Média 2024/25 82,1 92,6 87,4

Média 2023/24 70,8 100 85,4

Média 2022/23 88,3 100 94,2

Média 2021/22 90 92,9 91,5

Média 2020/21 100 96,3 98,2

Observa-se que:

e Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automac¢io e Computadores (TEAC, 2.2

ano): a taxa de satisfagdo mais baixa registou-se no item “Fui autéonomo na realizagdo

das atividades”, com uma percentagem global de 71,4%.
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e Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude (TAS, 2.2 ano): a taxa de satisfacdo mais

baixa correspondeu ao item “Estou satisfeito com os meus resultados escolares”, com
uma percentagem global de 77,8%.

e Média global: a satisfacdo dos alunos com o seu desempenho registou uma subida face

ao ano letivo anterior, passando de 85,4% para 87,4%, o que evidencia uma evolugdo

positiva.

A Tabela 11 apresenta as expetativas iniciais relativamente ao curso, manifestadas pelos alunos

do 2.2 ano que responderam ao questionario.

Tabela 11 — Expetativas iniciais com o curso, alunos 22 ano (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a Técnico/a
:rfg::E DESEMPENHO DO De Eletrénica, | Auxiliarde | média Global
Automacio e Saude
Computadores|  (22ano)
(22 ano)
Expetativas iniciais do curso 92,9 100 96,5

Média 2024/25 92,9 100 96,5
Média 2023/24 66,7 100 83,4
Média 2022/23 70 100 85
Média 2021/22 90 57,1 73,6
Média 2020/21 50 77,8 63,9

Em resposta a questao ‘O curso estd a corresponder as expectativas iniciais?’, verificou-se que
92,9% dos alunos do Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Computadores
responderam afirmativamente. No Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude, a totalidade
dos alunos (100%) considerou que o curso corresponde as suas expectativas iniciais.
Globalmente, registou-se uma subida de 9,1 pontos percentuais relativamente ao ano letivo

anterior, evidenciando uma evolugao positiva nesta dimensao.

A Tabela 12 apresenta as respostas dos alunos do 2.2 ano, que participaram no questionario, a

questdo: ‘Considera que o curso o prepara bem para o emprego?’.
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Tabela 12 - O curso prepara-o bem para o emprego? (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a Técnico/a
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO De Eletronica, | Auxiliar de Média Global
Automacgdo e Saude
Computadores (22ano)
(22 ano)
Considera que o curso o prepara bem para o emprego? 92,9 100 96,5
Média 2024/25 92,9 100 96,5
Média 2023/24 83,3 100 91,7
Média 2022/23 90 100 95
Média 2021/22 80 100 90

Em resposta a questao ‘Considera que o curso o prepara bem para o emprego?’, verificou-se
que 92,9% dos alunos do Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automagido e
Computadores declararam estar muito satisfeitos/satisfeitos com a preparacio recebida. No
Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude, a totalidade dos alunos (100%) manifestou igual
nivel de satisfacdo. Globalmente, registou-se uma subida de 4,8 pontos percentuais
relativamente ao ano letivo anterior, evidenciando uma evolucdo positiva na percecdo dos

alunos do 2.2 ano quanto a preparagdo para o emprego.

3. Satisfagdo dos alunos com as praticas educativas da turma do 3.2 ano
A andlise da satisfacdo dos alunos do 3.2 ano com as prdticas educativas e da taxa de
participacdao no questionario, por curso, ndo foi possivel realizar neste ano letivo devido ao
reduzido nimero de respostas obtidas.
e Curso Profissional Técnico/a de Eletrénica, Automag¢do e Computadores (TEAC):
apenas 2 alunos em 17 responderam, correspondendo a uma taxa de participagao de
11,8%.
e Curso Profissional Técnico/a Auxiliar de Saude (TAS): apenas 1 aluno em 5 respondeu,
representando uma taxa de participacdo de 20%.
e Global: do total de 22 alunos, apenas 3 responderam, o que corresponde a uma taxa
de participacdo de 13,6%.
Face a insuficiéncia de respostas, a equipa decidiu ndo apresentar os dados relativos ao 3.2 ano
neste relatdrio, por ndo permitirem uma leitura correta e representativa do grau de satisfagdo

dos alunos com a formacéao e o seu desempenho.
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Importa referir que os inquéritos foram enviados pelo Diretor de Turma em simultdneo com os
dos alunos do 1.2 e 2.2 anos, tal como procederam os restantes Diretores de Turma. A andlise
referente ao 3.2 ano serd retomada no ano letivo de 2025/26, assegurando a continuidade da

analise comparativa com os anos anteriores.

A reduzida taxa de participagao dos alunos do 3.2 ano inviabilizou a analise representativa da
sua satisfacdo neste relatorio. Este facto evidencia a necessidade de reforgar estratégias de
mobilizacdo e envolvimento dos finalistas, de modo a assegurar maior fiabilidade dos

resultados e a continuidade da avaliagdo comparativa nos proximos anos letivos.
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IV — SATISFACAO DOS ALUNOS FCT

A Tabela 13 apresenta os resultados da avaliagdo da satisfacdo dos formandos relativamente a

Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT), contemplando diversos aspetos do desempenho da

entidade acolhedora e das atividades desenvolvidas pelos formandos.

A Tabela 14 sintetiza as taxas de participa¢do na resposta ao questionario, discriminadas por

ano e curso, permitindo uma leitura comparativa da adesao dos formandos ao processo de

avaliacdo.

A satisfagdo dos alunos/formandos com a FCT por ano e curso

Tabela 13 - Satisfa¢do dos alunos/formandos com a FCT por ano e curso (%)

Curso Profissional Curso
Técnico/a de Eletrénica, Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DA Automacggo e Técnico/a Média
ENTIDADE Computadores Auxiliar de Global
Saude
12 ‘ 20 ‘ 30 10 | 20 ‘ 30
INTEGRACAO NA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO
Acolhimento 100 100 100 87.5 100 100 97,9
Inclusdo nas tarefas 100 100 92,3 100 100 100 98,7
Acompanhamento pelo 100 | 100 | 92,3 75 100 100 94,6
monitor/responsavel
Esclarecimento de duvidas 100 100 100 100 100 100 100
Preocupagdo com a formagéo 93,8 100 92,3 100 100 100 97,7
Feedback sobreaqyalldade 93,8 100 100 100 100 100 99
do trabalho realizado
ATIVIDADE DESENVOLVIDA NA FCT
As tarefas desenvolvidas 100 100 100 87,5 100 100 97,9
corresponderam as expetativas
As tarefas desenvolvidas 100 | 100 | 923 | 875 88,9 100 94,8
enriqueceram a formagdo
Os conhecimentos adquiridos no
curso corresponderam as 87,5 100 84,6 87,5 88,9 100 91,4
exigéncias do trabalho
A athldadc.e desenvolvida foi util 93,8 100 92,3 100 88,9 100 95,8
para a entidade
A FCT contribuiu para confirmar
ou repensar a escolha 100 100 100 100 88,9 100 98,2
profissional
SATISFACAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 100 92,9 84,6 87,5 100 100 94,2
Média 2024/25 97,4 99,4 94,2 92,7 96,3 100 96,7
Média 2023/24 89,7 91,2 97,2 100 100 99 96,2
Média 2022/23 95,2 93,7 94,3 96,4 100 97,4 96,2
Média 2021/22 96,1 98 - 100 100 100 98,8
Média 2020/21 97,5 99,0 97,2 100 94,4 = 97,6
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Tabela 14 - Taxa de participagdo dos alunos na resposta ao questionario de satisfagdo com a FCT por curso e ano (%)

Curso Profissional Curso Profissional
Técnico/a de Técnico/a Auxiliar de
Eletroénica, Saude (%)
Automacio e Média
Computadores (%) Global
1.2 2.2 32 1.2 20 3¢
Média 2024/25 100 93,3 76,5 100 100 60 88,3
Média 2023/24 81,3 100 100 88,9 83,3 88,9 94,3
Média 2022/23 100 76,5 80 83,3 88,9 100 88,1
Média 2021/22 82,4 90 10 33,3 100 -- 63,1

Tabela 15 - Sugestdes dos formandos de melhoria da FCT, por curso

N.2 DE
CURSO RESPOSTAS SUGESTOES
Curso Profissional - No presente esta tudo bem encaminhado.
Técnico/a de - Mais aulas praticas na escola.
Eletrénica, 4 - menos tedrico e mais prético a nivel de eletricidade principalmente.

Automagio e - Ter aulas mais préticas.

Computadores
Curso Profissional
Técnico/a Auxiliar 1 - Transportes.

de Saude (%)

Da andlise efetuada, salientam-se os seguintes aspetos:

e Taxa de resposta ao questionario: responderam 64 formandos em 70, o que
corresponde a 91,4% do total. Este valor representa uma descida de 2,9 pontos
percentuais em comparagdo com o ano letivo anterior.

e Taxa média de satisfagdo com a FCT: situou-se em 96,7%, ligeiramente superior ao ano
letivo anterior (96,2%).

e Item critico: os formandos demonstraram menor nivel de satisfacdo relativamente ao
item “Os conhecimentos adquiridos no curso corresponderam as exigéncias do
trabalho”, com uma taxa de satisfacdo de 91,4%. Este resultado evidencia a necessidade
de rever o trabalho desenvolvido, sobretudo nas disciplinas técnicas, de forma a

alinhar melhor a formagdo com as exigéncias do mercado de trabalho.
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V — SATISFAGAO DOS DOCENTES

A Tabela 16 apresenta os resultados do questionario aplicado aos docentes, no que respeita a

sua satisfacdo relativamente as atitudes e competéncias demonstradas pelos alunos.

Tabela 16 - Satisfacdo dos docentes com os alunos do ensino profissional (%)

Componentes de formagao
ITENS DE DESEMPENHO DO ALUNO Média Global
Sociocultural| Cientifica Tecnoldgica
Sdo pontuais. 100 50 100 83,3
Sdo assiduos. 100 90 100 96,7
Respeitam o professor. 100 80 85,7 88,6
Tém um comportamento que facilita a aprendizagem. 83,3 70 85,7 79,7
Esforcam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos. 66,7 60 71,4 66
S&o autdénomos na realizagdo das atividades. 66,7 70 71,4 69,4
Compreendem facilmente informacdo escrita. 66,7 80 57,1 67,9
Comunicam oralmente com clareza. 83,3 70 71,4 74,9
Sdo capazes de trabalhar em equipa. 100 80 100 93,3
Executam tarefas nos prazos definidos 50 70 85,7 68,6
Mantém um comportamento adequado em atividades fora da 100 . 100 o
sala de aula.
Média 2024/25 83,3 71,8 84,4 79,8
Média 2023/24 78,2 85,5 90,9 84,8
Média 2022/23 77,9 65,2 85,7 76,3
Média 2021/22 90,9 66,7 93,2 83,6
Média 2020/21 84,9 87,8 88,3 86,7

A taxa de participacdo dos docentes na resposta ao questionario foi de 88,5%, correspondendo
a 23 docentes em 26: 6 da componente de formacgao sociocultural, 10 da formagao cientifica e
7 da formacado técnica. Este valor representa uma subida de 7 pontos percentuais relativamente
a taxa de participacdo registada no ano letivo anterior.
No que respeita a satisfacdo global com a Educagao e Formagdo Profissional (EFP), verificou-se
uma descida de 84,8% para 79,8%, traduzindo uma diminuicdo de 5 pontos percentuais no grau
de satisfacdo dos docentes.
A andlise da Tabela 16 permite identificar as competéncias dos alunos que geram menor
satisfacdo entre os docentes, destacando-se:

e  “Esforcam-se por adquirir os conhecimentos transmitidos” — 66%

e  “Compreendem facilmente informagéo escrita” — 67,9%

e “Executam tarefas nos prazos definidos” — 68,6%

e “Sdo auténomos na realizac¢Go das atividades” — 69,4%
Os restantes itens apresentam valores de satisfacao que variam entre 74,9% e 96,7%, sendo

este Ultimo relativo a assiduidade, que registou a taxa mais elevada.
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Globalmente, os docentes da componente cientifica sdo os que apresentam avaliagces menos

positivas, registando uma taxa de satisfagao de 71,8%.

A Tabela 17 apresenta a sintese das respostas ao questiondario, no que respeita a opinido dos

docentes relativamente aos alunos que concluem cursos do Ensino Profissional.

Tabela 17 - Satisfagdo dos docentes com os alunos do ensino profissional que concluem o curso. (%)

" Componentes de formagao L
ITENS DE COMPETENCIAS E CONHECIMENTOS DO Média
ALUNO - L . Global
Sociocultural [ Cientifica Tecnoldgica
Adquirem competéncias necessarias ao mercado de 100 o 100 96,7
trabalho
Adqunrerrn c?nheumer?tos neces_sa.rlos ? frequéncia de 100 1 100 .
cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)
A.dqwrem conhecimentos necessarios a frequéncia de 83,3 = 714 68,2
Licenciaturas
Média 2024/25 94,4 80 90.5 88,3
Média 2023/24 80 73,3 100 84,5
Média 2022/23 90,5 75,1 95,3 87
Média 2021/22 100 61,1 100 87,1
Média 2020/21 100 85,2 95,2 93,5

Da andlise efetuada, destacam-se os seguintes aspetos:
e 88,3% dos docentes, de todas as areas de formacdo, consideram que os alunos, em
geral, estdo preparados, quando concluem os cursos, para o mundo do trabalho e para
o prosseguimento de estudos.
e Registou-se uma subida de 3,8 pontos percentuais relativamente ao resultado obtido
no ano letivo anterior, evidenciando uma evolugdo positiva na percegdo dos docentes

sobre a preparac¢ao dos alunos.

A Tabela 18 apresenta a sintese das respostas a questdo aberta: “Utiliza o espago seguinte para

referir sugestdes de melhoria (curso, escola, presente questiondrio...)”.

Tabela 18 - Sugestdes de melhoria dos docentes.

N.2 de
respostas Sugestoes

- Responsabilizar mais os alunos pelas agGes.

- Adaptar os programas a realidade dos alunos.

- Necessario ter mais formacao civica, adverténcias e penalizagdes mais eficazes.

- Dotar as salas técnicas/oficinas de equipamento e materiais técnicos que possibilitem a
lecionagdo de aulas de carater mais pratico.
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VI — SATISFACAO DO PESSOAL NAO DOCENTE

A taxa de participacdo do pessoal ndo docente na resposta ao questiondrio foi de 20%,
correspondendo a 5 respostas num universo de 20 ndo docentes da escola sede (2 Assistentes
Operacionais e 3 Assistentes Técnicos).

Verificou-se uma descida de 5 pontos percentuais relativamente a taxa de participacdo
registada no questionadrio de satisfacdo do ano letivo anterior.

A Tabela 19 apresenta a sintese das respostas ao questiondrio, no que respeita a satisfagdo do

pessoal ndao docente relativamente ao funcionamento global do agrupamento.

Tabela 19 - Satisfa¢do dos ndo docentes relativamente ao funcionamento do agrupamento. (%)

Taxa de

Satisfagdo Global do Pessoal ndo Docente relativamente a(o0)... | Satisfagido
Agrupamento/Escola. 100
Relacionamento entre os membros da Comunidade Escolar. 100
Forma como o Agrupamento gere os conflitos de interesses. 100
Envolvimento da Comunidade Educativa com o Meio. 100
Participacdo do Pessoal ndo Docente nos processos de tomada de 100

decisdo.

Envolvimento do Pessoal ndo docente em atividades de melhoria. 100
Sistemas de divulgacdo das atividades/informacgdes da Escola. 100
Envolvimento do Pessoal Ndo Docente nas opgdes estratégicas. 100
Equipamentos/materiais/recursos. 100
Diferentes canais existentes para sugestdes/observacbes 100

(presencialmente, por escrito, por telefone e via Internet).
Impacto das atividades/projetos da Escola. 100
Imagem da Escola projetada na comunidade e/ou veiculada pela
comunicagdo social, no site institucional e nas redes sociais.
Capacidade da Escola se adaptar as diferentes mudangas (sociais,
economicas, tecnoldgicas e politicas).

100

100

Média 2024/25 100
Média 2023/24 76,9
Média 2022/23 78,4
Média 2021/22 94,3
Média 2020/21 99

Da analise efetuada, salientam-se os seguintes aspetos:

e 100% do pessoal ndo docente declarou, de forma global, estar satisfeito.

e Verificou-se uma subida de 23,1 pontos percentuais relativamente ao grau de
satisfacdo registado no ano letivo anterior, evidenciando uma evolugdo muito positiva
nesta dimens3o.

A Tabela 20 apresenta a sintese das respostas a questdo aberta: “Utilize o espaco seguinte para

referir sugestbes de melhoria (escola, presente questiondrio...)”.

Tabela 20 - Sugest6es de melhoria dos docentes.

N.2 de
respostas Sugestdes
0 - Ndo houve registo de nenhuma sugestdo.
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VIl — SATISFACAO DOS ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Responderam ao questionario de satisfacdo 20 dos 70 encarregados de educa¢do, o que
corresponde a 28,6% do total. Verificou-se uma diminuigdo de 31,4 pontos percentuais na

participacdo relativamente ao ano letivo de 2023/24.

A Tabela 21 apresenta a sintese da satisfagdo dos encarregados de educacao relativamente a
diversos aspetos da Educag¢do e Formagao Profissional (EFP) oferecida pela EBSAL, discriminada

por ano e curso.

Tabela 21 - Taxa de participagdo dos encarregados de educagdo na resposta ao questionario (%)

ITENS DE nutomaghs iler de ”
DESEMPENHO DA ESCOLA ¢ ’ Média
Computadores Saude Global
Anos 19 20 30 i 20 39
A Escola preocupa-se em receber bem e
. 100 100 100 100 100 100 100
integrar o seu(sua) educando(a)
O ensino pres‘tado ao(a) seu(.ua) educando(a) 100 155 100 105 100 105 100
corresponde as suas expetativas
E informado dos resultados escolares do(a) 100 . 100 T3 100 a5 100
seu(ua) educando(a)
A -
escola preocupa-se com o(g)_ seu(ua) 100 o 100 9% 100 o 100
educando(a) e com as suas dificuldades
Te.zm facilidade em contactar com o(a) 100 S 100 S 100 S 100
Diretor(a) de Turma
Ai‘s r_eunloes com o(a) Diretor(a) de Turma sdo 100 1% 100 S 100 S 100
Uteis
A e.scc?la.preocupa-se em combater atos de 75 S 100 B 100 St 95,8
indisciplina
As instalages da escola sdo adequadas 100 | 833| 66,7| 100 100 100 75
Considero que ha seguranga dentro da Escola| 100 100 | 66,7 66,7 100 100 88,9
A Esccila preocupa-se em responder as 100 100 100 100 100 100 100
questdes que coloco
Média 2024/25 97,5| 983| 93,3| 9,7 | 100 100 97,6
Média 2023/24 95,1 95,7 97,1 100 90 100 96,3
Média 2022/23 97,5| 93 91 | 56,7 | 100 100 89,7
Média 2021/22 92,5| 98 | 91,4 100 100 - 96,7
Média 2020/21 99 100 100 | 97,1 - - 99
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A Tabela 22 apresenta a percentagem de encarregados de educagao, discriminada por ano e

curso, que responderam ao inquérito.

Tabela 22 - Taxa de participagdo dos encarregados de educagdo na resposta ao questionario (%)

Técnico/acli:::'r)cl')‘rt\::c;it;toma;ﬁo € Técnico/a Auxiliar de Satude Média
1.2 2.2 3.2 12 20 3¢
2024/25 25 40 17,6 37,5 33,3 20 28,9
2023/24 75 41,2 46,7 88,9 33,3 66,7 58.6
2022/23 70,6 58,8 100 50 55,6 100 72,5
2021/22 70,6 100 70 55,6 100 = 79,2

Tabela 23 — Resumo das sugestées de melhoria dos encarregados de educagdo.

N.2 DE RESPOSTAS SUGESTOES

- Basicamente as sugestdes sdo sobre melhorias na escola que a meu ver deveriam ser alvo de uma intervengdo
urgente.

E claro que n3o depende s6 da escola, mas principalmente da Junta de Freguesia em pressionar 4 Camara
Municipal e tendo um dos docentes como Presidente da Junta e da mesma cor politica, julgo que tudo seria
mais facil.

12 - Um pavilhdo desportivo no recinto da escola, para evitar que nos dias de chuva os alunos tenham que se
deslocar ao pavilhdo do CPL, embora sejam apenas algumas dezenas de metros, isso ndo impede que fiquem
todos molhados durante o percurso.

29 - Colocagdo de um abrigo desde a portaria até a entrada ou entradas para o edificio da escola, pelo mesmo
motivo anteriormente mencionado.

2 - Reformulagdo do parque de estacionamento com espagos exclusivos para os transportes escolares junto da
portaria e reformulagdo dos lugares de estacionamento para os outros veiculos, isto para acabar com todos os
5 constrangimentos que diariamente se verificam, principalmente na hora de almogo, onde muitas vezes sdo
necessarios mais de 10 minutos para sairmos.

Viana do Castelo ndo é s6 a Cidade, mas também todas as Freguesias que a compdem, assim como todo o
parque escolar!

- Mais cursos profissionais

- Na minha opinido, a escola (Diregdo) deveria implementar mais atividades ludicas de forma a motivar os
alunos. A figura do Diretor ndo deve ser meramente passiva.

- Ter mais atividades durante o ano letivo.

- Esta tudo 6timo.

A taxa média de satisfacdo dos 28,6% de encarregados de educagdo que responderam ao
guestionario foi de 97,6%. Verifica-se uma ligeira subida de 1,3 pontos percentuais na taxa de
satisfacdo global relativamente ao ano letivo de 2023/24.

Entre os aspetos que registam menor satisfacdo, destaca-se o item “As instalacbes da escola sGo

adequadas”, que apresenta a taxa mais baixa, com 75%.
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VIII — SATISFACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DE ALUNOS EM FCT

A Tabela 24 evidencia os resultados relativos a satisfacdo das entidades acolhedoras de
formandos em Formag¢ao em Contexto de Trabalho (FCT). Responderam ao questiondrio 24 das
38 entidades, sendo relevante destacar que algumas acolheram alunos de diferentes anos de
escolaridade (10.2, 11.2 e 12.2 anos).

A tabela resume a satisfacdo das entidades participantes relativamente ao desempenho global
dos formandos, em particular no que respeita aos conhecimentos demonstrados durante o

periodo de estagio.

Tabela 24 - Satisfagdo da entidade acolhedora de alunos/formandos em FCT por curso (%)

Curso Curso
Profissional Profissional
ITENS DE DESEMPENHO DA ESCOLA Técnico/ade | Técnico/a Meédia
Eletronica, Auxiliar de Global
Automagdo e Saude
Computadores

CONHECIMENTOS DEMONSTRADOS PELOS FORMANDOS

Leitura e interpretacdo de documentos 100 87,5 93,8

Conhecimentos técnicos inerentes as
fungdes atribuidas

COMPETENCIAS DEMONSTRADAS PELOS FORMANDOS

100 87,5 93,8

Adaptacdo as tarefas 100 100 100
Organizagao 100 100 100
Responsabilidade 100 100 100
Autonomia 93,8 100 96,9
Comunicagao 93,8 100 96,9
Relagdes interpessoais 93,8 100 96,9
Capacidade para se integrar numa equipa 87,5 100 93,8
Pontualidade 100 100 100
Assiduidade 100 100 100
Motivagdo 100 100 100
ACOMPANHAMENTO DO(S) FORMANDO(S) EM FCT PELO PROFESSOR ORIENTADOR DA EBSAL
Acompanhamento do formando 100 100 100
FIex@:hdade no agend_amento de 938 100 96,9
reunides com a V/ entidade
SATISFACAO GLOBAL
Foi uma mais-valia. 93,8 87,5 90,7
As expetativas com o acolhimento dos 93,8 875 90,7
formandos
Média 2024/25 96,7 97,1 96,9
Média 2023/24 95,3 100 97,7
Média 2022/23 95,8 100 97,9
Média 2021/22 95,2 100 97,6
Média 2020/21 92,3 100 97,4
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Tabela 25 — Interesse das entidades acolhedoras em voltar a receber formandos em FCT em préximos anos letivos, por curso
(%)

Curso Curso
Profissional Profissional
Técnico/a de Técnico/a Média
Eletrénica, Auxiliar de global
Automagdo e Saude
Computadores

Pretende continuar a
ser uma entidade de 93,8 100 96,9
acolhimento?

Tabela 26 - Sugestdes de conhecimentos técnicos e/ou competéncias que as entidades acolhedoras gostariam que os
formandos adquirissem por curso

CURSO N.% DE SUGESTOES
RESPOSTAS

Curso Profissional
Técnico/a de
Eletrodnica, 0 - Gest&o dos estdgios com maior previs3o.
Automagado e
Computadores

- Neste campo de estagio as oportunidades de desenvolver
competéncias relacionadas com a prestagdo de cuidados
diretos ao doente (higiene e conforto, alimentagdo,
eliminagdo) sdo escassas. Os doentes estdo acompanhados por
um familiar continuamente e, sdo estes que preferencialmente
Saude 0 fazem parceria com o enfermeiro na prestagdo de cuidados.

O estidgio em ambiente hospitalar exige conhecimentos
tedricos mais aprofundados e que me parece que ainda ndo
foram abordados neste nivel de formagdo /(102 ano). Esta
circunstancia pode resultar em risco acrescido para o doente e
para o préprio estudante.

Curso Profissional
Técnico/a Auxiliar de

Da leitura da Tabela 24, constatamos que as entidades de acolhimento dos alunos registam uma
taxa de satisfacdo global de 96,9% relativamente as competéncias que o curso/escola
contribuiu para desenvolver. Este valor representa uma ligeira descida face ao ano letivo
anterior (97,7%).

O aspeto que revela menor satisfacdo entre as entidades acolhedoras corresponde ao item
“Capacidade para se integrar numa equipa”, que obteve 93,8%.

Importa ainda destacar que, pela analise das respostas, 100% das entidades que participaram
no inquérito manifestaram satisfagdo com o acompanhamento dos formandos em FCT pelo
professor orientador da EBSAL, evidenciando um ponto forte na articulagdao entre escola e
entidades de acolhimento.

Os dados revelam que, embora a satisfagdo global seja muito elevada, a escola deve investir

em estratégias que promovam maior autonomia relacional e capacidade de integragdo dos
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alunos em equipas de trabalho. Este refor¢o permitird consolidar ainda mais a imagem

positiva ja reconhecida pelas entidades acolhedoras.

Na Tabela 25 regista-se que 96,9% das entidades manifestaram interesse em receber
novamente estagiarios do nosso Agrupamento. Importa salientar que apenas uma entidade n3o

demonstrou disponibilidade para acolher futuros estagidrios da escola.

Este resultado reforca a credibilidade da escola junto das entidades parceiras e constitui um
indicador de confianga na qualidade da formagdo ministrada, consolidando a sustentabilidade

das futuras parcerias.
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IX - SATISFACAO DOS EMPREGADORES

Até ao momento, ndo foram ainda analisadas as respostas ao “Questiondrio de Satisfa¢Go dos
Empregadores face aos Diplomados Empregados”, enviado as entidades empregadoras de
diplomados da EBSAL que concluiram o ciclo de estudos em 2022/25.

Logo que os resultados estejam disponiveis, serdo publicados na plataforma da ANQEP,

assegurando a sua divulgacdo e integra¢do nos processos de monitorizacao da qualidade.
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X - CONCLUSAO

Ao longo deste documento, nas diferentes sec¢des, foram destacadas as conclusGes mais
relevantes. De forma global, constata-se que a satisfagdo dos stakeholders é favoravel ao
desempenho da instituigdo no dmbito da Educag¢do e Formagdo Profissional (EFP).
Verifica-se que, em grande medida, os objetivos estratégicos tém sido atingidos, conforme
evidenciado nos documentos de alinhamento com o quadro EQAVET, no documento base e no
relatério do operador.
A escola assume o compromisso de melhorar continuamente os resultados, propondo-se, em
particular:

e Aumentar a taxa de participacdo dos diferentes intervenientes nos processos de

avaliacao;
e Valorizar e integrar a avaliacdo da satisfacdo e as sugestGes apresentadas, considerando

aquelas que se revelem mais pertinentes para a melhoria da EFP.

Este relatdrio confirma a consolidacdo da qualidade educativa e formativa da instituicdo, ao
mesmo tempo que evidencia uma postura de melhoria continua e de abertura as contribui¢Ges

dos diversos stakeholders, em linha com os principios do EQAVET.

Equipa EQAVET

Analisado em pedagdgico, 27 novembro de 2025
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