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A Equipa da Autoavaliagao elaborou um questionario para aferir o grau de satisfagdo, da comunidade
educativa, sobre as a¢des desenvolvidas pela Escola, as dindmicas pedagdgicas implementadas e o clima
de escola com vista a monitorizagdo do Planol de Melhoria (PM).

A recolha de informacéao foi realizada através da aplicagcdo de inquéritos, por questionario, tendo sido
aplicados a todos os Encarregados de Educagéo, Docentes, Pessoal Nao Docente e Alunos do 1.°,2.°¢e
3.° ciclos e Ensino Secundario. Estes eram constituidos por um conjunto de questdes, adaptadas aos
diferentes intervenientes. Estes eram constituidos por questdes fechadas, de acordo com a seguinte
escala: Discordo totalmente (1), Discordo (2), Concordo (3), Concordo totalmente (4) e Sem opinidao
(SO). Optou-se por colocar SO, uma vez que os inquéritos se destinavam a diferentes publicos, com
especificidades proprias, mas também porque alguns assuntos abordados abrangiam todos os inquiridos.
Foi também colocada uma questdo aberta, utilizada em todos os questionarios, onde podiam ser
apresentadas sugestdes de melhoria. As respostas foram andénimas e confidenciais.

O preenchimento dos questionarios processou-se online através de link partilhado na plataforma Forms. Para
a distribuicdo dos links pela comunidade educativa, a equipa contou com a colaboragao das coordenadoras
dos diretores de turma do 2° e 3° ciclos e do Secundario, da coordenadora do 1° ciclo e do Representante do
pessoal ndo docente. Este processo foi implementado com a intervencao dos professores titulares do 1° ciclo
e dos diretores de turma do ensino basico e secundario, tendo alguns acompanhado os alunos no
preenchimento dos questionarios, nas respetivas escolas.

Este foi um trabalho de equipa que envolveu a colaboracao e o empenho dos diferentes membros, pois foi
necessario personalizar os varios questionarios de acordo com o publico-alvo, bem como sensibilizar a
comunidade educativa para a importancia do seu preenchimento.

Considera-se que o tratamento dos inquéritos ndo se pode reduzir apenas a simples recolha de dados,
mas que a partir destes todos os seus intervenientes fagam uma reflexdo, de modo a proceder-se as

necessidades de melhoria identificadas.
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Escala utilizada nos inquéritos

Escala
Niveis Itens
o 4 Concordo Totalmente
Respostas favoraveis
3 Concordo
R tas desf o 2 Discordo
espostas desfavoraveis .
P 1 Discordo totalmente
Sem Opiniao
Simbologia
O n° de respostas favoraveis € superior ao n° de respostas desfavoraveis .
Verde

O n° de respostas favoraveis aproxima-se do n° de respostas desfavoraveis Amarelo

O n° de respostas favoraveis ¢ inferior ao n° de respostas desfavoraveis

Vermelho .

Ao nivel da participagdo da comunidade escolar foi de 41,70%, distribuido da seguinte forma:

Inquiridos Universo Respostas | Grau de participagao
Pais/Encarregados de Educagao 676 145 21,45%
Docentes 105 78 74,29%
Pessoal Nao Docente 60 24 40%

Alunos 1° ciclo 47 19 40,43%
Alunos 2° e 3° Ciclos 455 294 64,62%
Total de inquiridos 1343 560 41,70%
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ANALISE DOS INQUERITOS

1. ALUNOS
1.1. 1°CICLO

Do universo de 47 alunos que frequentaram os varios estabelecimentos de ensino do 1° Ciclo do
Agrupamento AEAL, responderam a este inquérito apenas 19, o que corresponde a uma taxa de 40,43% do
total de alunos deste ciclo de ensino.

Analise dos resultados: Respostas 19 num universo de 47

\o Itens do Questionario N° de respostas
4 3 2 1 SO
IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA

1 | A diregao estabelece tem um bom desempenho. 0 7 0 0 12 o
2 | A coordenadora de escola tem um bom desempenho 16 2 0 0 1 o
3 | Os professores tém um bom desempenho. 17 2 0 0 0 @
4 | Os funcionarios tém um bom desempenho 14 5 0 0 0 O
5 Pratica-se igualdade de tratamento para todos os 7 9 0 0 3 e

alunos no agrupamento.
6 | O ambiente da escola é adequado a aprendizagem. 12 7 0 0 0 .

Os alunos sédo convidados a envolver-se nas | 17 2 0 0 0
7 | atividades  extracurriculares  (AEC,  Desporto ®

Escolar...).
8 | Os alunos cumprem as normas estabelecidas. 9 9 0 0 1 [ )

IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA

Il Concordo Totalmente [l Concordo Discordo Il Discordo Totaimente [l Sem Opinido
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d.h L 1.

?@““a oa“‘“\e“ o® = o® o
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO 4 3 2 1 SO
9 A direcao tem dISpF)nIbI|Idade para ouvir os alunos, 5 1 16 ‘
quando estes precisam.
A diregaéo promove atividades (culturais, desportivas...)] 13 6
10 | de acordo com as necessidades / interesses dos o
alunos.
11 A diregéao faz circular informagao sobre assuntos de 8 11 ‘
interesse para os alunos.
12 A d!re.gao preocupa-se com a manutencdo da 14 4 0 1 .
disciplina na escola.
13 | A diregao preocupa-se com o bem-estar dos alunos. 14 4 0 0 1 .
14 | A diregao é imparcial na resolugao de problemas. 12 6 0 0 1 .
15 | A diregdo é recetiva as sugestdes por parte dos alunos| 7 11 0 0 1 .
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opiniao
15
10
5
0
O-" O
pd\@c‘ N 6\‘6@ 6\‘6@0 . 6\‘8@
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CLIMA DE ESCOLA — PROFESSOR TITULAR 4 3 2 1 SO
16 O professor da turma transmite as informacdes aos
alunos

O professor da turma promove asolugdo /
17 | encaminhamento para os ©6rgdos proprios o0s
problemas e as propostas dos alunos.

O professor da turmatem disponibilidade para
resolver os problemas.

O professor da turma encoraja os alunos ao estudo
para uma melhoria dos resultados escolares da turma.
O professor da turma promove a criagdo de um
ambiente de respeito e partilha.

O professor da turma motiva os alunos a participar em

18

19

20

21 . .
projetos e atividades da escola.
CLIMA DE ESCOLA — PROFESSOR TITULAR
15 I Concordo Totalmente |l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
10
5
I .
O professor da turma transmite as informagoes aos alunos. O professor da turma promove a solugao/encaminhamento
para os orgdos proprios, os problemas e as propostas dos
alunos.
0]
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 4 3 2 1 SO
22 | Os alunos respeitam os professores. 9 9 1 ®
23 | Os professores sdo exigentes. 12 4 3 ®
24 | Os professores respeitam os alunos. 16 3 O
25 | Os professores tém disponibilidade para os alunos. 17 1 1 @
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CLIMA DE ESCOLA — PROFESSORES

Il Concordo Totalimente [l Concordo Discordo [l Discordo Totaimente [l Sem Opinido
15
10
5 JI
0 |
Os alunos respeitam os Os professores sao Os professores respeitam os Os professores tém
professores. exigentes. alunos disponibilidade para os

alunos.

CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTESOPERACIONAIS | 4 | 3 [ 2 [ 1 | sO | |
26 | Os alunos respeitam os funcionarios. 13 6 o
27 | Os funcionarios respeitam os alunos. 17 2 ®
28 Os fu.nC|on~ar|os |n.teressam-se .e procuram resolver 17 5 ‘
das situacdes (acidentes, conflitos...).
29 Os funcionarios mostram-se disponiveis para apoiar 16 3 ‘
os alunos.
CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTES OPERACIONAIS
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinidao
15
10
5
OOS alunos respeitam os funcionarios Os funcionarios interessam-se e procuram resolver das situ...
Os funcionarios respeitam os alunos. Os funcionarios mostram-se...
RELAGAO INTERPESSOAL
30 | A relacéo entre os alunos € boa. 5 13 1 .
31 | O comportamento dos colegas na sala de aula € bom. 3 14 1 1 ®
Existe espirito de entreajuda e colaboragao entre
32 P ) ¢ 18 1 ®
colegas.
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RELAGAO INTERPESSOAL

20
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinidao
15
10
5
0 || |
A relagao entre os alunos € boa. O comportamento dos colegas na sala Existe espirito de entreajuda e
de aula é bom colaboragéo entre colegas.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 4 3 2 1 SO
33 | As salas de aula tém boas condigdes fisicas. 17 1 1 ®
O servigo de portaria (entrada da escola) funciona
34 codep ( ) 16 | 3 ®
bem.
35 | Existe seguranga nos espacos exteriores da escola. 12 6 1 .
36 | O servico na cantina € bom. 12 6 1 [ )
37 | A qualidade das refeicdes servidas na cantina é boa. 14 4 1 O
38 | O funcionamento na biblioteca é bom. 2 2 15 ‘
O material didatico (livros, jogos...) existente na
39| ) (livros, jogos...) 15 | 2 11 1| @
biblioteca é bom.
40 | O ambiente fisico da biblioteca & bom. 16 2 1 o
CLIMA DE ESCOLA — SERVICOS ESCOLARES
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opini&o
15
10
5
0 - -
As salas de aula tém boas O servigo de portaria Existe seguranga nos O servigo na cantina é
condigdes fisicas. (entrada da escola) espagos exteriores da bom.

funciona bem. escola.
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A qualidade das refeigoes O funcionamento da O material didatico (livros, O ambiente fisico da
servidas na cantina € boa. biblioteca &€ bom. jogos...) existente na biblioteca & bom.
biblioteca é bom.

Apreciagao Global

IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA 88,82
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 84,96
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSOR TITULAR 94,74
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 93,42
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 100

RELAGAO INTERPESSOAIL 92,98
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 85,53

Tabela 1- Grau de satisfagao dos alunos do 1° ciclo, em relagéo as varias secg¢des avaliadas

Podemos concluir que, em todas as se¢des do questionario, o resultado foi favoravel.

Todavia, alguns dos itens apresentam um numero significativo de respostas sem opinido. Tal

situagdo podera encontrar fundamento, uma vez que o contacto direto dos alunos esta mais préximo das

chefias intermédias (por exemplo, coordenador de estabelecimento) do que da diregéo.
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1.2. 2° 3°CICLOS E SECUNDARIO

Do universo de 455 alunos dos 2.° e 3.° ciclos e Secundario que frequentaram o Agrupamento AEAL,

responderam a este inquérito 294 o que corresponde a uma taxa de 64,62 do total de alunos.

Qual o nivel de ensino que frequentas?
294 respostas

@® 2° Ciclo
@ 3°Ciclo
Secundario
Analise dos resultados: Respostas 294 num universo de 455 alunos.
N° Itens do Questionario N° de respostas
4 3 2 1 SO
IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA
1 | A direcao estabelece tem um bom desempenho. 58 172 27 14 23 .
A coordenadora de escola tem um bom
2 75 | 125 | 49 | 17 | 28 | @
desempenho
3 | Os professores tém um bom desempenho. 73 193 13 5 10 ‘
4 | Os funcionarios tém um bom desempenho 117 149 15 4 9 ‘
Pratica-se igualdade de trat t tod
5 ratica-se igualdade de tratamento para todos os 64 152 42 18 18 ®
alunos no agrupamento.
6 | O ambiente da escola é adequado a aprendizagem. 77 166 26 7 18 ‘
Os alunos sao convidados a envolver-se nas 111 142 19 12 10
7 | atividades  extracurriculares  (AEC, Desporto 9
Escolar...).
8 | Os alunos cumprem as normas estabelecidas. 31 171 57 13 22 ‘
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IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA
200 | Concordo Totalmente — [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido

150

100

50

22 o oo
o o?’«\be o
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO 4 3 2 1 SO

A diregao tem conhecimento das situacdes que
acontecem na escola.

A direcao tem disponibilidade para ouvir os alunos,
quando estes o solicitam.

A diregdo promove  atividades  (culturais, | 63 144 49 24 14
11 | desportivas...) de acordo com as
necessidades/interesses dos alunos.

A direcao promove circulagao de informacao sobre
assuntos de interesse para os alunos.

A direcao preocupa-se com a manutengao da

53 142 56 23 20

10 62 145 49 13 25

12 64 | 171 | 27 | 12 | 20

13 . . . 64 153 41 14 22
disciplina na escola.

14 | A diregcéo preocupa-se com o bem-estar dos alunos. | 74 147 31 18 24

15 | A direcéo é imparcial na resolugéo de problemas. 51 137 45 23 38

A direcao é recetiva as sugestdes por parte dos
alunos

16 50 140 45 31 28
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CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO

Il Concordo Totalmente [l Concordo Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opinido

150

100

50

PR PR %20 PR o
6\@@ 6\@@ n d\‘ec? R 6\@(?
CLIMA DE ESCOLA - DIRETOR DE TURMA 4 3 2 1 SO
17 ;)Iudr:roe;or de turma transmite as informacgdes aos 181 100 3 3 7
O diretor de turma soluciona/encaminha para os 142 126 10 3 13
18 | 6rgaos préprios os problemas e as propostas dos
alunos.

O diretor de turma tem disponibilidade para resolver
os problemas.

O diretor de turma encoraja os alunos ao estudo
para

uma melhoria dos resultados escolares da turma.

O diretor de turma promove a criagdo de um
ambiente de respeito e partilha.

O diretor de turma incentiva os alunos a participar
em projetos e atividades da escola.

19 164 | 103 | 10 | 6 | 11

20 167 | 109 | 8 | 3 | 7

21 164 112 7 2 9

22 156 115 10 2 11
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CLIMA DE ESCOLA - DIRETOR DE TURMA

200

I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinidao
150
100
50
0 | - |
e\o‘c o o e\O‘d e\O‘ e,\o‘ e,\o -
o o o o o o8¢
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 4 3 2 1 SO
23 | Os alunos respeitam os professores. 44 180 43 5 22 ‘
24 | Os professores sao exigentes. 82 158 33 7 14 o
25 | Os professores respeitam os alunos. 74 160 35 6 19 ‘
26 | Os professores tém disponibilidade para os alunos. 78 166 21 5 24 ‘
CLIMA DE ESCOLA — PROFESSORES
Il Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinizo
150
100
50
Os alunos respeitam os Os professores sao Os professores respeitam os Os professores tém
professores. exigentes. alunos. disponibilidade para os
alunos.
CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 3 2 1 SO
27 | Os alunos respeitam os funcionarios. 72 170 33 3 16 o
28 | Os funcionarios respeitam os alunos. 113 140 28 3 10 ®
29 Os func~|onar|os mostram dedicacdo e interesse na 92 147 32 5 18 ®
resolucéo de problemas.
30 Os funcionarios mostram-se disponiveis para apoiar 98 151 o4 3 18 ®
os alunos.
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CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTES OPERACIONAIS

I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinizo
150
100
50
-
Os alunos respeitam os Os funcionarios respeitam os Os funciondrios mostram Os funcionarios mostram-se
funcionarios. alunos. dedicacao e interesse na disponiveis para apoiar os
resolugao de problemas. alunos.
RELAGAO INTERPESSOAL 4 3 2 1 SO
31 | A relagao entre os alunos é boa. 62 | 179 | 30 | 7 16 | @
O comportamento dos colegas na sala de aula é
32 P g 40 | 181 | 49 | 11| 13 | @
bom.
Existe espirito de entreajuda e colaboragdo entre
33 : J ¢ 77 | 174 | 27 | 5 | 11 | @
colegas.

RELAGAO INTERPESSOAL

200
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinizo
150
100
50
0
A relagao entre os alunos é boa. O comportamento dos colegas na sala Existe espirito de entreajuda e
de aula é bom. colaboragao entre colegas.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 4 3 2 1 SO
34 | As salas de aula tém boas condigbes fisicas. 57 158 56 9 14 @
35 | As salas de informatica tém boas condigdes fisicas. 40 124 82 23 25 .
A digbes fisi d ilhdo gi d rti
36 :Q,con ICOES TISICas do paviinao gimnodesportvo 113 153 12 5 11 .
s&o boas.
37 | As condigbes dos balnearios s&o boas. 54 161 51 10 18 ‘
38 | O servico da portaria € bom. 87 155 21 8 23 .
39 | Existe seguranca nos espagos da escola. 70 152 36 15 21 ‘
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40 (@) aten@m'ento/funmonamento da papelaria e 126 140 15 0 12 ‘
reprografia € bom.
41 | O atendimento/funcionamento do Bar é bom. 90 142 33 11 18 ‘
42 | Existe diversidade de produtos no bar 81 148 33 15 17 ‘
43 | O atendimento na cantina é bom. 107 155 9 8 15 o
46 | O atendimento na biblioteca € bom. 96 157 22 7 12 ‘
47 | O material didatico existente na biblioteca é bom. 88 167 18 5 16 ‘
48 | O ambiente fisico da biblioteca é bom. 116 | 154 8 2 14 | @
49 | O espago de recreio tem boas condigdes. 77 157 31 15 14 ‘
50 | A sala do aluno tem boas condicbes. 71 159 35 11 18 ‘
51 | Gostas desta escola? 101 123 14 10 46 ‘

CLIMA DE ESCOLA — SERVICOS ESCOLARES

E Cocordo Tolaknene  HEM Curcurdy Dscordo M Discurdo Tolalnente Ml Sein Oinias
150

100

50

As salas de aulatémboas  As selas ce informatica &m As condigoes fisicas do As condicoes des O genvigo da portaria € bom. Existe securanga nos 0O atendimerto’ Q atendimento/
cendighes fisicas toas sondiges fisicas paviihan gimnadesportivo halnearins s20 10as espacos da escola funconamento da papelada  finsianamenta do Rar &
sZo soas. ¢ reprografia é bem tor

Ex ate d versidade de O alerdimane na cantina & O ztendimento na biblioteca () matenal cidatico existente O ambiente tisico da 0 espago de recreio tam A sala do aluno tem bezs (3081as dosta econlz’r
predutos no bar bom e oom. na bicliotaca é borm biblioteca e bom. boas condigbas concicées.

Apreciacao Global

IMAGEM GLOBAL DA ESCOLA 79,76
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 70,58
CLIMA DE ESCOLA - DIRETOR DE TURMA 92,91
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 80,1

CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 83,59
RELAGAO INTERPESSOAL 80,84
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 80,35

Tabela 2- Grau de satisfagdo dos alunos do 2 e 3° ciclos e Secundario, em relacdo as varias seccgdes avaliadas

Relativamente aos alunos do 2° e 3° ciclos e do Ensino Secundario, constatamos que os resultados,
na generalidade, sdo muito positivos. No entanto, podemos destacar o item “As salas de informatica tém
boas condicdes fisicas.” com resultados em que o n° de respostas favoraveis quase se aproxima do n° de

respostas desfavoraveis .
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2. DOCENTES

Do universo de 105 docentes que lecionam no agrupamento AEAL, responderam a este inquérito 78, o
que corresponde a uma taxa de 74,29% do total de docentes.

Qual o ciclo de ensino que leciona? Caso esteja a lecionar em mais do que um ciclo assinale as
varias opgoes.

78 respostas
Pré Escolar
1° Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo 33 (42,3%)

Secundario 40 (51,3%)

E professor(a) no Agrupamento ha:
78 respostas

@ entre 1 a3 anos

@ entre 3 a6 anos
entre 6 a 11 anos
@ mais do que 11 anos

Analise dos resultados: Respostas 78 num universo de 105

N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - RELAGOEs| 4 3 2 1 | SO
INTERPESSOAIS
1 A direcao estabelece uma boa relagédo com os 34 37 5 5 .
docentes.
2 | Arelagcdo com os colegas de departamento é boa. 51 26 1 ‘
3 ﬁ\or:Iagao com colegas de outros departamentos é 36 39 5 1 .
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4 A relaggo cpm o] pessoal n?o cllocen’fe (assistentes 49 29 0 ‘
operacionais, assistentes técnicos) é boa.
5 | Arelagdo com os alunos é boa. 44 33 1 [
CLIMADE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS
I Concordo Totalmente |l Concordo Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opiniso
6\@(400 R e\'ac? K e’\'a@ ‘e’\«aﬁb ‘e\fa@
CLIMA DE ESCOLA — DEPARTAMENTOS 4 3 2 1 SO
O coordenador de departamento assume um papel 52 23 3
6 | de ligagédo entre o Conselho Pedagdgico e os ‘
professores.
Os docentes sentem que sao ouvidos nas decisdes
7 27 7
tomadas no Conselho Pedagdgico. 3 4 7 .
O coordenador de departamento dinamiza o
8 trabalho colaborativo entre os docentes. 42 33 2 1 .
9 Os dgcentes podem participar de forma ativa nas 57 19 5 ‘
reunides de departamento.

CLIMA DE ESCOLA — DEPARTAMENTOS

60 I Concordo Totalmente | Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
(0] coordenador de departamento assume um pa.. O coordenador de departamento dlnamlza o trabalho colab..
Os docentes sentem que sdo ouvidos nas decisdes tomada... Os docentes podem participa...
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO 4 3 2 1 SO

A direcao define, de forma adequada, os meios 34 38 2 0 4

10 | formais e/fou informais de divulgagdo de o
informacgao.
A diregcao define metas ou objetivos a atingir de

11 ) . 36 33 4 0 5 | @
acordo com as diferentes areas.
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12 | A direcao valoriza esforgos individuais e de equipa. 34 30 6 1 7 .
13 | A diregdo aceita sugestdes de melhoria. 32 31 6 0 9 o
14 A diregéo adequ? o] t.ratanjento a cada docente, as 36 o4 7 1 10 ‘
necessidades e as situagoes.
15 | A diregao encoraja a confianga e o respeito mutuo. 42 26 6 1 3 ‘

CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO

I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido

40

20 JI II II II II

. [ | [ | Ll I I -

Pd\‘@éao : ™ 6\26@0 : R d\‘e‘c;"‘)o i R d\‘zc;oo : ™ 6\‘0‘-;%0 : » 6\(@&;60 :

CLIMA DE ESCOLA - Servigos de Psicologia e 4 3 2 1 so
Orientagao (SPO)
16 A acao do SPO é importante no apoio a sua 41 34 ’ 5

atividade docente:
17 | As agbes promovidas pelo SPO sao pertinentes. 35 38 1 4

A acdo da EMAEI responde de forma atempada as
necessidades dos alunos.

18 37 33 3 5

CLIMA DE ESCOLA - Servigos de Psicologia e Orientacédo (SPO)

B Concordo Totalmente | Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinigo
40
30
20
10
. — [ | ||
A agao do SPO € importante no apoio a As agdes promovidas pelo SPO sao A agao da EMAEI responde de forma
sua atividade docente. pertinentes. atempada as necessidades dos alunos.
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 4 3 2 1 SO
19 | Ainformacgao prestada pelos funcionarios é correta. 47 30 1 o
A informacdo prestada pelos funcionarios é
20 ¢80 P P 4 | 32 | 1 1| @
atempada.
Os funcionarios revelam empenho na resolugao
21 ! P ¢ 49 | 28 1 ®
das questdes apresentadas
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CLIMA DE ESCOLA - SERVIGOS ADMINISTRATIVOS

I Concordo Totalmente @ Concordo Discordo [l Discordo Totaimente __ [llll Sem Opinido
40
20
0
A informagao prestada pelos A informagao prestada pelos Os funcionarios revelam empenho na
funcionarios é correta. funcionarios é atempada. resolugdo das questdes apresentadas.
CLIMA DE ESCOLA — ASSISTENTES OPERACIONAIS 4 3 2 1 SO
xiliar racionais revelam empenho n
29 Os au ~aesop.eac~0 ais revelam empenho na 46 32 .
resolugéo das situagdes que o professor coloca.
xiliar racionais atendem ma form
23 Os au ‘aes.opea~co ais atendem de uma forma 49 29 ‘
correta as solicitagoes.
istent racionai ao r t m
o4 Os ass’sle es ope aczo as dao resposta e 43 33 5 .
tempo util ao que lhes é solicitado.
25 | A limpeza dos espacos é feita de forma adequada. 45 30 3 o

CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS

I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opiniéo
40
20
0 |
Os auxiliares operacionais revelam empenho na... Os assistentes operacionais dao resposta em tempo util ao...
Os auxiliares operacionais atendem de uma forma correta a... A limpeza dos espacos é€ feita...
CLIMA DE ESCOLA - RECURSOS 4 3 2 1 SO
De um modo geral, os espacos reservados aos
26 9 pac 27 | 40 | 10 1| @
professores sdo adequados.
tendiment n rvi rest
27 O ate d. ento o.s'se ¢cos prestados da 58 18 5 .
Reprografia / Papelaria é adequado.
O equipamento tecnolégico é o adequado para o
28 quipar g quado p 18 35 21 2 2 | ®
desenvolvimento da atividade pedagogica.
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CLIMA DE ESCOLA - RECURSOS

60 [ Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente

40

20

De um modo geral, os espagos O atendimento nos servigos prestados
reservados aos professores séo da Reprografia/Papelaria é adequado.
adequados.

Il Sem Opinido

O equipamento tecnoldgico € o
adequado para o desenvolvimento da
atividade pedagogica.

alunos.

CLIMA DE ESCOLA — SEGURANCA/BEM ESTAR 4 3 2 SO
29 | A escola garante todas as regras de seguranca. 34 40 3 1 ‘
A escola preocupa-se com a seguranga ha 43 31 2 2
30 | circulagdo dos alunos & entrada e a saida da @
escola.
31 | A vigilancia dos espacos escolares é adequada. 29 35 9 5 .
32 As instalagdes da esc~:ola ga'o mantidas num bom 43 33 5 0 ‘
estado de conservacgao, higiene e segurancga.
O nivel de disciplina existente na escola permite o
33 | bom funcionamento das aulas 26 45 6 1 .
34 O ambiente ’ de trabalho que se vive no 37 38 3 0 ‘
agrupamento € bom.
35 Os professores integram vquntgrllamente equipas 33 34 5 5 .
de projetos, clubes ou outras atividades.
Os locais destinados as atividades letivas
36 | favorecem a aprendizagem. 29 45 2 2 ®
37 Os espacos escolares favorecem o bem-estar dos 38 37 5 1 .
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I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo M Discordo Totalmente [l Sem Opinido

1Tl
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0o oo o @
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DINAMICAS PEDAGOGICAS 4 3 2 1 SO

As dinamicas pedagodgicas implementadas pela 29 42 2 5
38 | diregdo sao adequadas ao contexto escolar .
(coadjuvacgao, trabalho de projeto entre outras).

O envolvimento dos docentes nas opgoes 29 36 3 10
39 | pedagodgicas implementadas no agrupamento é ‘
valorizado.
A escola desenvolve atividades/projetos | 44 34
(assessorias, coadjuvagdes, apoios, turma+, ...) que ‘
ajudam os alunos a superar as suas
dificuldades.

A escola valoriza a dinamizagao de projetos /
clubes.

As atividades extracurriculares (visitas de estudo,
concursos, exposicdes, palestras, clubes, AEC’s,
etc) contribuem para fomentar as aprendizagens
dos alunos.

40

41 32 37 4 5

42 46 31 1
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DINAMICAS PEDAGOGICAS

Il Concordo Totalmente [l Concordo | Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opini&o
P~5 \03 oe® \10\\‘\ Pe5°°\a PQSGO\'A v 00(\0\)&6&
PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS AGOES A 4 3 2 1 SO
DESENVOLVER NA ESCOLA
43 A Escola ouve e |ncIU|.o.s c~>ontr|butos d(?s docentes 33 30 5 9 ‘
no levantamento e definicdo de necessidades.
44 Enquanto . docente, contribuo para acgdes 43 34 1 ‘
desenvolvidas na Escola.
A Escola fomenta a participacédo dos docentes na 42 29 2 5
45 | elaboragdo dos documentos que definem as .
acdes/atividades desenvolvidas na escola.
A Escola promove a articulagcdo com os diferentes 32 39 2 5
46 agentes da comunidade educativa para a ‘
concretizagdo e operacionalizagcao das agdes
propostas.
PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS ACOES A DESENVOLVER NA ESCOLA
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
IIL II Il IIQ O
A Escola ouve e inclui os contrlbutos dos docent.. A Escola fomenta a participagao dos docentes na elaboraga...

Enquanto docente, contribuo para agbes desenvolvidas na... A Escola promove a articulag...
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DIVERSIDADE DE MEDIDAS ORGANIZACIONAIS 4 3 2 1 so

PROMOTORAS DO TRABALHO COLABORATIVO
A biblioteca produz e divulga, em colaboragao com 45 28 1 4

47 | os docentes materiais de apoio a atividade @
pedagdgica.

48 A. plblloteca c.olabor~a com o0s docentes em 53 22 1 5 ®
atividades de articulagao.

49 A duragao de reunides / sessdes de trabalho é 37 36 3 5 .
adequada.

50 A colaboragag entre os v.?rlos agentes das 37 33 6 5 .
diferentes equipas de trabalho é boa.

DIVERSIDADE DE MEDIDAS ORGANIZACIONAIS PROMOTORAS DO TRABALHO

COLABORATIVO
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
40
20 “ II
0 [ | — —-— —-—
A biblioteca produz e divulga, em colaboragéo c... A duracéo de reunides / sessdes de trabalho é adequada.
A biblioteca colabora com os docentes em atividades de arti... A colaboragao entre os varios...

IMPACTO DAS PARCERIAS NA PROMOGAO DAS 4 3 2 1 so

APRENDIZAGENS DOS ALUNOS
O trabalho colaborativo entre a escola e os 27 41 2 1 7

51 | parceiros na preparagao da atividade / projeto é .
adequado.

50 As atividades promovidas pelos parceiros séo o7 42 9 7 .
adequadas aos contextos escolares.

53 As pa.rcerias tém um impacto positivo nas 34 40 4 ‘
aprendizagens.

54 A§ parecerias contribuem para a mudanca de 34 35 1 8 ‘
atitude / comportamentos.
Se 0 ambiente de escola fosse decisivo, ao nivel do 50 23 2 2 1

55 | concurso de docentes, voltaria a concorrer para .
este agrupamento?
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IMPACTO DAS PARCERIAS NA PROMOGAO DAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS

Il Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opini&o
o N N
'ab’é\“ '&\\l\d &F o~ 0?
0¥ P pe’ pe’ <o

Apreciacao Global

CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS 85.97
CLIMA DE ESCOLA - DEPARTAMENTOS 92,95
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 84,62
CLIMA DE ESCOLA - Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO) 93,16
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 98,29
CLIMA DE ESCOLA - ASSISTENTES OPERACIONAIS 984
CLIMA DE ESCOLA - RECURSOS 83.76
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 92,50
DINAMICAS PEDAGOGICAS 92,31
PARTICIPACAO NA DEFINICAO DAS ACOES A DESENVOLVER NA ESCOLA 90,38
DIVERSIDADE DE MEDIDAS ORGANIZACIONAIS PROMOTORAS DO TRABALHO

COLABORATIVO 93,27
IMPACTO DAS PARCERIAS NA PROMOCAO DAS APRENDIZAGENS DOS ALUNOS 90,51

Tabela 3- Grau de satisfagdo dos docentes, em relagéo as varias secgdes avaliadas

Em relacdo as respostas dadas pelo pessoal docente, os resultados foram, em todos os itens, muito

positivos. Verifica-se ainda que as respostas, nos indicadores 1 e 2, sdo residuais.
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3. NAO DOCENTES

Do universo de 60 Nao Docentes que exercem fungdes no agrupamento AEAL, responderam a este
inquérito 24 o que corresponde a uma taxa de 40 %.

Que fungao exerce no Agrupamento?
24 respostas

@ Assistente Operacional
@ Assistente Técnico
@ Outro Técnico

Anos de servico na Escola/ Agrupamento:
24 respostas

@ Menos de 3 anos
@® Entre 3e 10 anos
@ Mais de 10 anos
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Analise dos resultados: Respostas 24 num universo de 60

N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - Relagdes | 4 3 2 1 SO
interpessoais
A direga tabel m relaga m
1 direcao esﬁabe ece uma boa relagao co 5 13 5 1 .
0 Pessoal Nao Docente.
PND esta satisfeit m as relagd
5 O. esta satisfeito com as relagdes 3 13 - 1 S
existentes na escola, entre colegas.
PND sente-se membr m i
3 @) 'se e-se membro de uma equipa 5 19 5 1 .
educativa.
PND partilha fr ntemente moment
4 @) palgequee.eeoeos 5 12 8 1 1 ®
de lazer e atividades conjuntas.
5 | Arelagdo entre PND é boa. 4 16 2 1 1 ®
6 | Arelacdo do PND com os alunos é boa. 8 15 0 1 @
7 | Os alunos respeitam o PND. 4 16 3 1 O
PND nte- m n
8 @) sente-se be a 7 13 3 1 S
escola/Agrupamento.
No agrupamento existe uma pratica de uma 4 16 3 1
9 cultura de colaboragdo entre os membros da ‘
comunidade educativa.
CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS
20 M concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opiniao
15
10
5
0 | - -
20" Xt . o
a\xe“")o o?\\\o & o P * o o ® @o%
‘e\'bd‘)o o '5\0‘\06 O?\\\O &7 WO g‘)‘\)\{a‘ '
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CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 4 3 2 1 SO

10 Os professores tratam o PND de forma 6 13 4 1 @
adequada.

11 Gosto do trabalho que desenvolvo com os 7 15 1 1 ‘
professores.

CLIMA DE ESCOLA — PROFESSORES

15 I Concordo Totalmente |l Concordo Discordo [l Discordo Totaimente [l Sem Opinido

0 |
Os professores tratam o PND de forma adequada. Gosto do trabalho que desenvolvo com os professores.
CLIMA DE ESCOLA - DIREGCAO 4 3 2 1 SO

A direcao define, de forma adequada, os 2 16 4 1 1

12 | meios formais e/ou informais de divulgagao @
de informagéo.

13 A:c, mformagogs e decisdes fundamentais 5 13 8 1 .
s&o sempre divulgadas.

14 A diregao define me'tas ou Obj’etIVOS a atingir 1 16 5 1 ‘
de acordo com as diferentes areas.

15 A dlre?ao valoriza os meus contributos para ” 18 5 1 1 ‘
o funcionamento da escola.

16 | A diregdo aceita sugestbes de melhoria. 2 19 1 1 o

17 | A diregéo sabe gerir os conflitos. 1 15 5 1 2 [
O PND é motivado a participar em reunides 3 11 9 1

18 | de discussdo sobre  melhorias  do o
Agrupamento.
A direcdo proporciona, pontualmente, aos 6 15 2 1
funcionarios um horario flexivel de forma a

19 - . e @
compatibilizarem a sua vida profissional com
a familiar.

20 A dl.regao apoia e incentiva o trabalho em 8 14 1 0 1 ‘
equipas.

21 O§ ?s§untos cgrre[]tes séo geridos com 1 17 2 3 1 ®
eficacia pela direcao da escola.
A Direcdo incentiva o PND a participar 3 15 4 0 2

29 ativamente na elaboragcdo dos documentos ‘
estruturantes (Projeto Educativo/Plano
Anual de Atividades/Regulamento Interno).

23 As sﬂuagogs de indisciplina dos alunos sao 14 6 1 3 ‘
bem resolvidas.
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CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO

20 W Concordo Totamente M Concordo W Discordo [l Discordo Totaimente [l Sem Opiniao

15

10

A0

20

M\@“%OH Ps-«-@"‘“@'-' M\'\@“e‘ m\@“w' pé\‘?’@o pd\-.e&
09\*0 - ‘*5\&@0‘ . m\“"@o 0° 'b"sﬁ\" p\)\@‘z“o )
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS
4 3
ADMINISTRATIVOS 2 1 e
-~ A informacgao prestada, ao PND, pelos 10 13 ’ ®

assistentes técnicos é correta.
o5 A, mformaqao pre?tada pelos assistentes 10 13 ]
técnicos, ao PND é atempada.
26 Os assistentes técnicos revelam empenho 10 13 ]
na resolugao das questdes apresentadas.

CLIMA DE ESCOLA — SERVICOS ADMINISTRATIVOS

15
Il Concordo Totalmente [l Concordo W0 Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido

A informagao prestada, ao PND, pelos A informagao prestada pelos assistentes Os assistentes técnicos revelam
assistentes técnicos é correta. técnicos, ao PND é atempada. empenho na resolugéo das questdes

apresentadas.
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CLIMA DE ESCOLA - LIDERANCA PELO CHEFE 4 3 2 1 so
DE SERVICO
o7 O PND conhece a sua fungao e respetivas 12 11 0 1 ‘
tarefas.
8 Existe pe'rlodlcamente reunides conjuntas 4 9 8 3 .
para avaliar o trabalho e o desempenho.
29 As propgstas d? PND sao, geralmente, tidas 6 14 1 3 ‘
em consideragao.
30 | O chefe de servigos €& dinamico. 11 12 o
31 | O chefe de servigos é competente. 12 12 0 .
32 | O chefe de servigos sabe gerir conflitos. 1 13 0 @
33 O PND ¢é reconhecido pessoalmente, 8 11 4 1 ‘
quando faz um bom trabalho.
34 (@) PNF) é ?uwdo pelg sua chefia sobre a 7 14 5 1 .
organizagao do servigo a que pertence.
35 Estou satls.felto/a com o tipo de liderancga do 6 17 0 1 .
meu superior.
CLIMA DE ESCOLA - LIDERANGA PELO CHEFE DE SERVIGO
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totaimente [l Sem Opinido
15
10
0 - l l
® o o o0 o0
o*® & MQ‘O"D oo oe®
II II - II - -
. N
o 5 09\‘0 > o?“o : o &
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 4 3 2 1 SO
36 De um moﬂdo geral, os espacos reservados 3 18 5 1 ‘
ao PND sao os adequados.
37 (@) atendlmento nos s.erv’lg:os prestados na 12 12 0 ‘
Reprografia/ Papelaria é adequado.
Estou satisfeito/a com 0s 6 15 3
38 | equipamentos informaticos disponiveis no ‘
meu setor.
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39 Esto'u satisfeito/a com o atendimento e 6 15 3 ‘
funcionamento do Bar.
40 Estou.satlsfelto/a com o atendimento da 8 16 0
portaria.
41 Estou satisfeito/a com o atendimento da 9 15

Biblioteca Escolar.

Estou satisfeito/a com o funcionamento da
42 - 8 16
Biblioteca Escolar.

Estou satisfeito/a com o atendimento do

= Refeitério. ? b 1
44 EStOl.J sgtisfeito/a com o funcionamento do 7 16 1

Refeitério.

Estou satisfeito/a com 0s 3 15 4 2
45 | equipamentos/produtos de limpeza

disponiveis.

CLIMA DE ESCOLA - SERVIGOS ESCOLARES

20
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
15
10
5
0 .
De um modo geral, os O atendimento nos servicos  Estou satisfeito/a com os Estou satisfeito/a com o Estou satisfeito/a com o
espacos reservados ao prestados na Reprografia/  equipamentos informaticos atendimento e atendimento da portaria.
PND s&o os adequados. Papelaria € adequado. disponiveis no meu setor. funcionamento do Bar.
Estou satisfeito/a com o Estou satisfeito/a com o Estou satisfeito/a com o Estou satisfeito/a com o Estou satisfeito/a com os
atend'mento da Biblioteca funcionamento da atendimento do Refeitdrio. funcionamento do equipamentos/produtos de
Escolar. Biblioteca Escolar. Refeitdrio. limpeza disponiveis.

CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM
ESTAR 4 3 2 1 SO
46 A escola garante todas as regras de 4 19 0 1 .
seguranga.
A escola preocupa-se com a seguranga na 7 14 1 2
47 | circulagc&o dos alunos a entrada e a saida da @
escola.
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48 A vigildncia dos espagos escolares é 3 9 10 5 ‘
adequada.
49 As instalagdes da escola SNao mantidas num 8 13 5 1 .
bom estado de conservacgao.
As instalagdes da escola sdo mantidas num
i 11 13
50 bom estado de higiene. 0 ®
51 | As instalagbes da escola sdo seguras. 7 16 1 @
50 (@) nlvlel de d|SC|pI|n§ existente na escola 1 17 4 5 '
permite o bom funcionamento das aulas.
O ambiente de trabalho que se vive no
. 5 16
53 agrupamento € bom. 2 1 ‘
Os espagos escolares exteriores (jardim, 4 19 1
54 | polidesportivo, etc.) favorecem o bem-estar .
dos alunos.
Os espagos escolares (salas de aula, sala de 4 19 1
55 | aluno, Biblioteca, ginasio) favorecem o @
bem-estar dos alunos.
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR
20 B Concordo Totaimente M Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinizo
15
10
o = - [l L1 =
o o o o
P~e5°0\?> \>~e"v°0\ro M@\’&(\( p~g'\°g®\ pe'\v‘”’(a

2 Ca o P o
;>5’- \(\5\3\ O“.\\,e\‘5 o? S . o o eerq
ACOES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA 4 3 2 1 SO
A Escola ouve e inclui os contributos dos 2 18 2 2
56 | PND no levantamento e definicdo de @
necessidades.
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Enquanto Assistente Operacional, contribuo 11 8 1 4 .
para as acdes desenvolvidas na Escola.
Enquanto Assistente Técnico, contribuo para
as acdes desenvolvidas na Escola.

A Escola fomenta a participagédo do PND na 3 13 7 1
59 | elaboracdo dos documentos que definem as
acdes/atividades desenvolvidas na escola.
O PND é ouvido para definir o Plano Anual
de Formacao.

Procura-se que o PND receba formagéo 4 14 5 1
61 | adequada para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal.

57

58 4 14 1 5

60

Na distribuicdo do trabalho tem-se em conta
as competéncias profissionais de cada um.
E potenciada a polivaléncia dos funcionarios 4 11 8 1
63 | nomeadamente através da rotagcdo dos
postos de trabalho.

As parcerias contribuem para a mudanca de

62

64 | 5 15 1 3
atitude / comportamentos dos alunos.
Gost trabalhar nest la.
65 sto de trabalhar nesta escola 8 15 1
AQC)ES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA
20
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
15
10
5
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Apreciagao Global

CLIMA DE ESCOLA — RELAGOES INTERPESSOAIS 79,63
CLIMA DE ESCOLA - PROFESSORES 85,42
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO 74,31
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ADMINISTRATIVOS 95,83
CLIMA DE ESCOLA - LIDERANCA PELO CHEFE DE SERVICO 87,96
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS ESCOLARES 92,92
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 87,08
ACOES DESENVOLVIDAS NA ESCOLA 775

Tabela 4- Grau de satisfacdo do Pessoal Nao Docente, em relagao as varias seccoes avaliadas

Relativamente as respostas dadas pelo pessoal nao docente, o grau da satisfagao, nos varios dominios, é

favoravel.
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4. PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Do universo de 676 Encarregados de Educagdo com educandos no agrupamento AEAL, responderam a

este inquérito 145 o que corresponde a uma taxa de 21,45 %.

O(s) meu(s) educando(s) encontra(m)-se a frequentar: Pode selecionar mais do que uma hipétese
(Caso tenha educandos em ciclos diferentes).

145 respostas

Pré Escolar

1° Ciclo 18 (12,4%)

2° Ciclo 51 (35,2%)

3° Ciclo 38 (26,2%)

Secundario 73 (50,3%)
0 20 40 60 80

N° Itens do Questionario N° de respostas
CLIMA DE ESCOLA - RELACOES 4 3 2 1 SO
INTERPESSOAIS

A direcdo estabelece uma boa relagdo com os

Encarregados de Educacéao.

5 A rglagao com o pess.oal' nao docente 48 86 7 4
(assistentes operacionais) € boa.

A relacdo com o pessoal ndo docente
(Servigos Administrativos) € boa

A relagéo com o Educador/ Titular de Turma/

Diretor de Turma € boa

33 90 7 9 6

56 84 2 3

80 61 2 2
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CLIMA DE ESCOLA - RELAGOES INTERPESSOAIS

100
B Concordo Totalmente |l Concordo Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opinizo

75

50

25
I
A Diregao estabelece uma A relagao com o pessoal nao A relagdo com o pessoal ndao A relagao com o Educador/
boa relagédo com os docente (assistentes docente (Servigos Titular de Turma/Diretor de
Encarregados de Educacao. operacionais) € boa. Administrativos) é boa. Turma € boa.
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO 4 3 2 1 SO
A diregdo assegura a divulgagdo da 45 82 10 4 4
6 | informagéo relativa ao funcionamento do o
Agrupamento.
A direc3 I m eficaci nt
y diregdo gere com eficacia os assuntos da o7 88 20 4 5 ‘
Escola.
A direcao valoriz remei for
8 direcdo valoriza e premeia os esforgos dos 34 84 15 5 5 .
alunos.
9 A qlregao mostra dlSpOf?It.)lhdade para ouvir os 43 73 13 4 12 ‘
pais quando estes o solicitam.
A direca it riti nstrutiv
10 d eigao aceita as criticas construtivas que 20 85 21 5 14 ‘
Ihe s&o apresentadas.
CLIMA DE ESCOLA - DIREGAO
I Concordo Totalmente [l Concordo Discordo |l Discordo Totalmente [l Sem Opinido
75
50
25
0
20" 50 %0 PXe) 20
¥>~0"‘(>’c;a \xﬁ“e& P~0"‘6qa \>~0“eqa M)'\‘?’Qz
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS 4 3 2 1 SO
Os horarios de atendimento  aos 49 74 17 3 2
11 | pais/encarregados de  educagdo  séo .
adequados.
istent racionai tao clarament
12 Qsa§§se es operacionais estao claramente 45 78 11 5 9 .
identificados.
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Os servicos de apoio que o Agrupamento
oferece sdo adequados.

14 | Existe privacidade no atendimento as familias. 50 79 6 4 6
A Escola preocupa-se em responder sempre e
atempadamente as questdes colocadas.

Os meios através dos quais posso pedir 32 89 14 3 7
16 | informagdes, esclarecimentos e fazer
reclamagdes sao divulgados.

13 28 95 11 4 7

15 36 86 9 5 9

Os servigos da Escola estdo bem sinalizados 34 89 14 4 4
17 | e orientam bem as pessoas que néo
conhecem a Escola.

O atendimento nos servicos administrativos da

59 76 6 1 3
e Escola é adequado.
19 @] atendlmento nos sfer\{lgos prestados na 55 74 4 5 10
Reprografia/ Papelaria é adequado.
O atendimento nos servigos prestados pelo 36 74 16 9 10
20 | Refeitério (ementas, concecao, quantidade) €
adequado.
21 O atendimento nos servigos prestados no Bar 36 82 9 4 14
€ adequado.
O atendimento nos servicos prestados pelos 32 66 13 10 24
22 | Servigos de Psicologia e orientagdo €
adequado.
CLIMA DE ESCOLA - SERVIGOS
100 M Concerdo Totalmente M Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opiniao
75
50
25
0 |
O é\g_,\e‘ AL - A Q @\0""-
O,D‘(\O‘ o5 P o oy ?}\5\@ N e e -
II II _— II |
U . &7 & ‘ oS 3¢ o
oe® 0%® o 0%* o®® 0%¢
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM
ESTAR 4 3 2 1 SO
23 A Escola garante todas as regras de 31 96 10 5 5 ‘
seguranga.
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A escola preocupa-se com a seguranga na 31 89 17 3 5
24 | circulagdo dos alunos a entrada ea saida da o
escola.

25 Os Ioca|s~dest|nados as atividades letivas 29 100 12 1 3
(aulas) séo adequados

A vigildncia dos espagos escolares ¢é
adequada

As instalagdes da escola sdo mantidas num 30 98 9 3 5
27 | bom estado de conservagao, higiene e
seguranga

As regras de disciplina na escola fomentam
um bom clima escolar

Estou satisfeito(a) por o(s) meu(s) filho(s)
frequentarem esta escola.

26 25 82 20 5 13

28 29 102 8 3 3

29 44 92 5 2 2

CLIMA DE ESCOLA — SEGURANGA/BEM ESTAR

100 I Concordo Totaimente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente Il Sem Opiniao
75
50
25

0

e o o o
N o o Lo

o Qo o
3o yo IS v
© 0 o PC‘\Q\ ' RN b <@ ecJ.\g\&

Peg \>~</’60 Og\

DINAMICAS PEDAGOGICAS 4 3 2 1 SO
A escola desenvolve no meu filho o gosto pela
aprendizagem
As opgdes pedagogicas tomadas pela diregao 23 96 16 1 9
na promocao de dindmicas pedagdgicas s&o
31 | adequadas ao contexto escolar (coadjuvagao, '
trabalho deprojeto e outras praticas centradas
nos alunos).
O envolvimento dos encarregados de 22 84 21 1 17
32 | educagéo/pais nas opgoes pedagodgicas .
implementadas no agrupamento € valorizado

30 26 97 13 4 5 @

A escola desenvolve atividades/projetos 25 95 14 5 6
(assessorias, coadjuvagdes, apoios, turma+, ‘
...) que ajudam os alunos a superar as suas
dificuldades

33

As atividades extracurriculares (visitas de | 42 88 6 4 o
estudo, concursos, exposicdes, palestras,
34 | clubes, AEC's, etc) contribuem para fomentar ®
as aprendizagens dos alunos.

As atividades / projetos sao divulgadas de 35 91 13 1 5
35 | forma atempada e adequada. .
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DINAMICAS PEDAGOGICAS

100 MM Concordo Totalmente [l Concordo [l Discordo [l Discordo Totaimente [l Sem Opinido
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PARTICIPACAO NAS AGOES A DESENVOLVER
NA ESCOLA

A Escola ouve e inclui os contributos dos pais 25 82 16 5 17
36 | / encarregados de educagaono levantamento '
e definicdo de necessidades

4 3 2 1 SO

A Escola fomenta a participacdo dos Pais /| 22 87 16 6 14
Enc. Ed. na elaboragcdo dos documentos que
37 | definem as acOes/atividades desenvolvidas na .
escola.

A Escola fomenta a participagdo dos 30 79 16 5 15
38 | pais/encarregados de educagdo na vida ‘
escolar.

Como encarregado de educagéo, participo 22 85 15 5 18
39 | em atividades / sessOes de @
sensibilizacao

dinamizadas pela Escola é...

PARTICIPAGAO NAS AGOES A DESENVOLVER NA ESCOLA

Il Concordo Totalmente [l Concordo Discordo [l Discordo Totalmente [l Sem Opinido

75
50

25

0
A Escola ouve e inclui os contributos dos pais/ e... A Escola fomenta a participagéo dos pais/encarregados de...
A Escola fomenta a participagéo dos Pais / Enc. Ed. na elab... Como encarregado de educa...

Apreciacao Global

CLIMA DE ESCOLA — RELAGOES INTERPESSOAIS 92,76
CLIMA DE ESCOLA - DIRECAO 80,14
CLIMA DE ESCOLA - SERVICOS 83,56
CLIMA DE ESCOLA - SEGURANCA/BEM ESTAR 86,5
DINAMICAS PEDAGOGICAS 83,22
PARTICIPACAO NAS ACOES A DESENVOLVER NA ESCOLA 74,48

Tabela 5- Grau de satisfagao dos Encarregados de Educagao, em relagao as varias secg¢des avaliadas

Conclui-se que, de um modo geral, os encarregados de educagao encontram-se satisfeitos com os varios
servigos indicados nos dominios avaliados, verificando-se uma visao positiva sobre o funcionamento de
todos os servigos prestados. Em algumas questdes existe um numero consideravel de respostas sem

opinido, o que podera indicar que os Encarregados de Educagdo nao tiveram necessidade de usufruir
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desses servigos.
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SUGESTOES DE MELHORIA

Na questao de resposta aberta, Sugestées de Melhoria, foi pedido que indicassem qualquer sugestéo de
melhoria que considerassem pertinente e adequada ao agrupamento. Assim, a equipa decidiu compilar as

respostas, apresentando de seguida as sugestdes.

ALUNOS 2°, 3° CICLOS, SECUNDARIO

e Criar condi¢des para o desenvolvimento de mais atividades nos espacos exteriores para
ocupacao dos intervalos;

Permitir o uso do telemovel na BE;

Melhorar a internet;

Disponibilizar mais e melhores computadores;

Melhorar os WCs e os Balnearios;

Substituir os quadros de giz;

Prateleiras para colocar os tabuleiros no final das refeigbes, no refeitério;
Melhorar o atendimento no Bair;

Redes novas para as balizas;

Remodelacéo do piso exterior;

Preocupacdo com a quantidade excessiva de avaliagcbes por periodo.

PESSOAL DOCENTE

e Tempo disponibilizado para trabalho colaborativo nos horarios.

e Mais apoio nas atividades letivas e nao letivas

e Melhoria das agbes sancionatorias divulgadas no PPD.

e Requalificagao de alguns espacgos da escola, em especial, casas de banho e janelas / persianas
(nota: desconhecgo se tem havido insisténcia da diregédo junto da Camara, neste sentido).

e Criacao de mais espacos de trabalho para os docentes.

e Selecao mais criteriosa do tipo de alunos que frequentam os Cursos Profissionais.

e Diminuir a burocracia e evitar replicar a mesma informagao.

e Terapeutas da fala para o pré-escolar.

e Colocacao de professores de Apoio Educativo no 1°ciclo.

e Colocagao nos horarios dos docentes um tempo semanal para reunides de grupo/ano/trabalho
colaborativo.

e Mais computadores disponiveis.

e Que haja ainda mais comunicagao e abertura entre a diregao e os docentes.

e Uma tarde livre para os professores do 1°ciclo.

e Sugiro a desburocratizagdo de muitos procedimentos ou a uniformizagéo dos mesmos, evitando
repetir informagao em varios documentos. Além disso, podia haver um guiao de procedimentos

para orientar o docente que chega de novo ao agrupamento.
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Colocar internet nas salas e PC a funcionar. Quadros brancos em todas as salas.

Acesso a Internet em todas as salas e espacos da escola

PESSOAL NAO DOCENTE

Falta de espaco coberto para divertimento dos alunos em tempo de chuva.

Atividades que fomentem o convivio entre pnd e pd

Sinto que algumas colegas nao trabalham em equipe e deviam trabalhar

Fardamento para as assistentes operacionais

Realizagdo de Atividades especificas da Epoca, e mais divulgagdo das mesmas;

Reunir com PND nem que seja uma vez por ano para discutir assuntos importantes para o bom
funcionamento da escola.

Melhorar o aquecimento nas salas

Mobilidade de setores

E necessario melhor equipamentos de limpeza e higienizagao, para ter uma escola mais limpa
e com menos desgaste do PND

Os assistentes operacionais deveriam ter mais formagoées.

Responsabilizar os alunos e Encarregados de educagéao por atitudes de falta de respeito pelas
pessoas e materiais existentes na escola

Mais vigilancia nos espacgos exteriores.

ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Melhoria da segurancga e higiene da escola

Abrigo enquanto aguardam o autocarro

Melhorias no espago exterior junto ao campo de futebol e bancadas.

A escola devera ouvir a opinido dos encarregados de educagao, fazendo assembleias
trimestrais ou semestrais de forma a avaliar o que eventualmente estara menos bem e reforgar
0 que esta bem implementado e contribui para o crescimento das criangas

Open days da Biblioteca aos pais ao fim de semana e a Proibigdo do uso do telemdvel no recinto
escolar.

Criacao de piscina

Comida no refeitério com melhor qualidade

A qualidade e quantidade das refei¢cdes servidas no refeitério devera ser revista, especialmente
para os alunos do secundario. Considero que a qualidade das refeicbes baixou muito
comparativamente a anos anteriores

Os funcionarios deveriam ter formacao de primeiro socorros, para estarem preparados para
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qualquer acontecimento.

e Desporto ou atividades extras

e A escola deveria promover locais de estudo no exterior, como mesas e bancos com sombra
para permitir as criangas estudarem no meio exterior.

e Mais disciplina, educacgao e respeito

e Melhorar os espagos de abrigo para quando chove enquanto esperam pelo autocarro ou outro
meio de transporte

e Passadicos a cobertos a proteger da chuva entre a escola primaria e a cantina

e Devem ter mais funcionarios para dar resposta a seguranga nos espagos exteriores.

e Evitar a passagem no refeitério de alunos mais velhos aos mais novos.

e Mais variedade de comida no bar

e Disponibilizacdo de mais espacos interiores para o estudo auténomo, para além da BE




REPUBLICA .~ @ :
9 PORTUGUESA f, Agrupamento de Escolas de Arga e Lima - 151580
T @ Escola Basica e Secundaria de Arga e Lima - 346123

EDUCAcAo

CONCLUSOES FINAIS

Em suma, apds andlise dos dados recolhidos, verificamos que a avaliagdo efetuada pela comunidade
educativa foi francamente positiva, destacando-se o elevado grau de satisfagao obtido nos questionarios

dos alunos e dos docentes.

PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
e Destaca-se, pela positiva, a participagao dos docentes.
e Considera-se pouco satisfatoria a participagéo dos Encarregados de Educagao (cerca de 21%).
e A participagao do Pessoal Nao Docente e dos Alunos do 1° Ciclo foi inferior a 50% (aprox. 40%).

RESULTADOS

Constatamos que o grau de satisfagdo em todas as secgbes € bastante positivo.

e ENCARREGADOS DE EDUCACAO: constatamos um grande nimero de respostas “Sem Opini&o”
0 que podera estar relacionado com o facto de dessas questdes dizerem respeito aos Servigcos ou
dindmicas que nao estejam diretamente associadas aos seus educandos.
Salienta-se que 86,6% dos Pais/Encarregados de Educagdo encontra-se satisfeito pelo seu
educando frequentar o Agrupamento.
Relativamente a questao final “Sugestées de melhoria”, verificamos a repeticdo de algumas propostas,
pelo que se fez um resumo das mesmas.
Os aspetos a melhorar que foram identificados deverao ser analisados, no sentido de ser contemplados
em futuras agbes de melhoria em que o Agrupamento se ira empenhar, a fim de dar continuidade a sua
qualidade e diversidade educativas.
Julho 2025
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