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1. Introducao

O presente relatorio é o reflexo da concretizagdo do processo de avaliagdo interna levado a cabo pela Equipa de
Autoavaliagdo e Observatdrio de Qualidade do Agrupamento de Escolas de Arga e Lima (AEAL).

O Decreto-Lei n2 75/2008, de 22 de abril, o qual homologa o regime deautonomia, administracdo e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basicoesecundario, noartigo 99,2c),
reitera a necessidade de um relatério de autoavaliagdo das escolas, ja aprovado pela Lei n.2 31/2002, de 20 de
dezembro. A dltima aprovou o sistema de avaliacdo da educacdo do ensino ndo superior, instituiu o regime de
avaliacdo interna de carater obrigatdrio, o qualveioreforgararelevanciado percurso paraamelhoria continua das
instituicGes educativas, garantindo a qualidade dos desempenhos dos varios membros da comunidade educativa.
O AEAL estd claramente imbuida no espirito de prossecugdo dos objetivos enunciados, através da criagdo de termos de
referéncia para maiores niveis de exigéncia, bem como a identificagdo de boas praticas organizativas, de procedimentos
e pedagogicas relativas aEscolaeaotrabalhodeeducagdo,ensinoeaprendizagens,queseconstituamemmodelosde
reconhecimento, valorizacdo, incentivo e dinamizagdo educativa.

Um processo de avaliagdo institucional tem de abranger o contexto, os recursos, 0s processos e 0s
resultados da Escola. Neste sentido, a avaliacdo atende aos contextos econémicos, sociais e culturais da Escola.
O Projeto Educativo do AEAL, reformulado em 2022, aponta a assuncdo da responsabilizagdo da avaliagdo, quer na
dimensdo formativa conducente ao desenvolvimento organizacional, difundindo e aprofundando praticas de
diagndstico, de controlo e de avaliacdo, quer na dimensdo de regularmente informar a comunidade e
administragdo educativas, valorizando-se neste processo avaliativo a transparéncia da informagdo disponibilizada
aos varios agentes. Assim, este exercicio de reflexdo interna, atende e considera a opinido dos diferentes elementos que
constituem a comunidade educativa, sendo orientado no sentido das especificidades e singularidades desta
Escola.

Os procedimentos avaliativos tém sido consecutivos na Escola, através da integragdao dos resultados no
planeamento estratégico interno, no desenvolvimento do Plano de Melhoria (PM), das préticas de
autoavaliacdo regulares, denominadas no interior da organizagdao como monitorizagdo interna, com compromissos
de melhoria e responsabilidades prdprias para o desenvolvimento do Projeto Educativo, a missao de ser capaz de
asseguraraos alunos o crescimento pleno dos valores ai preconizados.

1.1. Metodologia

A supracitada equipa, estipulou um plano de trabalho tendo por base O Quadro de Referénciaparaa
AvaliacdodeEscolase Agrupamentoselaborado peloGrupodeTrabalhode Avaliagdo das Escolas da Inspe¢do Geral
da Educacdo e Ciéncia (IGEC), do terceiro ciclo da avaliagdo externa, incidindo sobre trés dominios: 1. Lideranca e
Gestdo; 2. Prestacdo do Servigo Educativo e 3. Resultados.

A Equipa de Autoavaliacdo teve como foco principal do seu trabalho a promoc¢do da melhoria da
qualidade doservigoeducativo prestado pela Escola, dasuaorganizagdo e funcionamento, dos seus niveis de
eficiénciae dosresultados alcangados.

Para a consecucdo do processo de autoavaliacdo recorreu-se a analise de varias fontes documentais,
nomeadamente, relatdrios, pautas, documentos legais, documentos internos estruturantes da Escola e
guestionarios de opinido realizados ao pessoal docente, ao pessoal ndo docente e aos encarregados de educagdo.
Durante o segundo periodo procedeu-se a elaboracdo e aplicacdo dos questionarios destinados a comunidade
educativa. Estes serviram, essencialmente, para complementar informagdoe integrar e aferir o grau de satisfacdo
relativamente aos varios campos de analise tragados, levandoemlinha de contade que as estatisticas sao muito
Uteis comoinstrumentos de objetividade, atendendo aos diversos campos da realidade escolar.

Os questionarios foram aplicados a partir de umformuldrioeletrdnicodurante osegundo periodo. Estes
foram disponibilizados para todos os docentes, ndo docentes e aos encarregados de educagdo. Todo o processo de
3
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recolha de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos inquiridos. Responderam aos respetivos questionarios
98 docentes ( 90% do universo), 39 ndo docentes ( 76,5% do universo), 452 encarregados de educacdo (77 % do
universo) e 450 Alunos (76,8%).

Assim, o principal objetivo deste relatdrio foi, através de uma analise reflexiva, identificar os pontos fortes e os
aspetos amelhorar daorganica da Escola, visando a sua potenciagdo e corregdo, no sentido de promover uma cultura
de qualidade, exigéncia e responsabilidade, numa escola inovadora, dindmica e de exceléncia.

Sendo uma escola inclusiva, o seu papel é valorizado pela comunidade. As aspira¢des dos
alunos, e respetivas familias, e as suas expectativas para o futuro sdo, na maioria, elevadas.

Todas estas carateristicas exigem que a Escola tenha um papel ativo e de destaque na
comunidade, valorizando uma politica de exigéncia, exceléncia e de envolvimento da
comunidade educativa, assumindo importdncia educativa na formacdo de individuos no
presente, e na preparac¢do de cidaddos conscientes, sabedores, competentes e interventivos,
aliando a qualidade e profissionalismo dos intervenientes mais diretos.

2.Avaliagao por Dominios

Tal como ja referido, no ambito da autoavaliagdo do AEAL procedeu-se a aplicagdode questionarios, em
formato digital (Google Forms), a varios intervenientes no processo educativo, com o intuito de se aceder ao grau de
satisfacdo dos mesmos e a um quadro de referéncias que pudesse conduzir a identificacdo de pontos fortes e de
outros em que é necessario investir para melhorar, no que respeita aquilo que a Escola, no seu Projeto Educativo,
considerou as trés grandes linhas orientadoras: LiderangaeGestdo; PrestagdodoServigoEducativoeResultados.

Os itens formulados nos questionarios podem, simultaneamente, relacionar-se com mais do que um campo de
analise, pelo que, para simplificar a leitura, os resultados dos mesmos serdo apresentados em um dos campos.

Ao longo do estudo que se segue, e para cada um dos campos de andlise e respetivos referentes, sera
apresentada a percecdo de diferentes grupos participantes no processo educativo (docentes, ndodocentes e
encarregadosdeeducacdo),deformaafornecer uma visdao mais alargada e em diversas perspetivas.

2.1.Lideranca e Gestao

Osucessode umainstituicdo escolar passa pelacomplementaridade entre Lideranga e Gestdo, pois uma boa
gestdo implica planear, organizar e coordenar os profissionais e respetivas equipas de trabalho, a promogdo de um
ambiente salutar e adequado ao contexto e, simultaneamente, motivarosrecursoshumanos paraarealizacdo
de um trabalho de cada vez maior qualidade, incentivar a resiliéncia e “desafiar” a utilizagdo de metodologias
inovadoras e eficazes.

2.1.1.Visao e Estratégia

A missdo da Escola reflete a suarazdo de ser, qual o seu proposito e o que faz. Neste campo de andlise
pretendeu-se avaliar a visdo estratégica definida e orientada pela Escola e partilhada pelos diferentes atores
educativosparaalcancarosucessoeducativo.
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Grafico 1.

Os locais destinados as atividades sdo adequados

(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)
@ N3zo concordo

@ Concordo pouco

@ Concordo
@ Concordo muito

Pessoal N3o Docente Pessoal Docente

Quando confrontados com a questdo se os locais destinados as atividades sdo adequados, constatou-se que cerca de 97%
do pessoal ndo docente e 92% do pessoal docente concorda ou concorda muito.

Grafico 2.
A escola tem um Projeto Educativo conhecido pela comunidade educativa
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal N3o Docente Pessoal Docente

Cerca de 92% do pessoal ndo docente e pessoal docente respetivamente, concorda ou concorda muito que a escola tem
um Projeto Educativo conhecido pela comunidade educativa.
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Grafico 3.
Os objetivos estabelecidos no Projeto Educativo sdo cumpridos por todos.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Na3o concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Docente
Pessoal Nao Docente

Mais de 90% do pessoal ndo docente e do pessoal docente concorda ou concorda muito que os objetivos estabelecidos
no Projeto Educativo sdo cumpridos por todos.

Grafico 4.
As normas do Regulamento Interno sdo cumpridas por todos, sem excecgao.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente
Cerca de 72% do pessoal ndo docente e 76,5% de pessoal docente, concorda ou concorda muito que as normas do
Regulamento Interno sdo cumpridas por todos, sem excecdo.

2.1.1. Lideranca

Neste campo de andlise avaliou-se a mobilizagdo da comunidade educativa, designadamente a
motivacdo das pessoasquer paraaparticipacdonaEscola, quer paraoseu desenvolvimento profissional e gestdo de
conflitos. Aferir a valorizagdo dos diferentes niveis de lideranca.eavaliaroincentivoeodesenvolvimentodeprojetos
quepromovamaqualidadedas aprendizagens.

2.1.1.1. Mobilizagao da Comunidade Educativa

Nos presentes modelos de organizagaoescolaremvigor,amobilizagdo dacomunidade educativaéessencial.
Estaéumadasformasdeaproximarainstituicdoaocontextoemquese insere, potenciando parcerias, recursos locais,
dando respostas mais adequadas as exigéncias do meio e criando mais oportunidades. A relagdo entre todos os
intervenientes escolares e a sua participacdo na vida da escola revelou-se, portanto, deveras importante. Todos os
elementos da comunidade educativadevemtervoz eagir em prol dainstituicdo escolar.
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Grafico 5.
As suas tarefas sao executadas com profissionalismo
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal N3o Docente Pessoal Docente

A grande maioria do pessoal ndo docente e docente, 95% e 98%, respetivamente, referem que concordam/
concordam muito na execucdo das suas tarefas com profissionalismo.
Grafico 6 .
Confianga nos resultados do seu trabalho
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo
@ Concordo muito
60,2%

Pessoal Nao Docente

Pessoal Docente

Cerca de 95% do pessoal ndo docente e docente dizem concordar/ concordar muito nos resultados do seu trabalho.

Grafico 7.
Existe autonomia na execugdo das suas atividades
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

9

Pessoal Docente

Cerca de 95% do pessoal docente e 92,3% do pessoal ndo docente concorda/concorda muito que existe autonomia na
execugao das suas atividades.

Pessoal Nao Docente
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Grafico 8.
Insatisfagdo com os resultados do seu trabalho
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Ndo Docente Pessoal Docente
Quando confrontados com a questdo da insatisfagdo com os resultados do seu trabalho, 82% do pessoal ndo docente e

78,6% do pessoal docente ndo concordam ou concordam pouco.

Grafico 9.
Os ndo docentes sentem que sdo ouvidos nas decisGes tomadas pelos érgdos diretivos.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

74.4% ‘

Pessoal Ndo Docente Pessoal Docente

Aproximadamente 90% do pessoal ndo docente e 82,6% do pessoal docente concordam ou concordam muito que sao
ouvidos nas decisGes tomadas pelos érgdos diretivos.

2.1.1.2. Gestao

Neste campo de analise, procuramos avaliar as praticas de gestdo e organizacdo dos alunos, por exemplo,
analisando o envolvimento dos mesmos na vida escolar. Procedeu-se a uma avaliagao do ambiente escolar,
mormente se a escola promove um ambiente socialmente acolhedor, seguro e desafiador da aprendizagem.
Foram, igualmente, avaliadas a gestdo dos recursoshumanos,a forma davalorizacdodas pessoas,a promogao do
seu bem-estar, assim como, a distribuicdo e gestdo dos recursos humanos, assinaladamente os horarios. A
avaliacdo aos diferentes circuitos de comunicagdo entre os diferentes elementos da comunidade educativa foi,
também, alvo de andlise.
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2.1.1.2.1. Praticas de Gestdo e Organiza¢dao dos Alunos / Ambiente Escolar

As praticas de gestdo e organizacdo dos alunos tém por base a aplicagdo de critérios pedagdgicos que
promovam uma correta constituicao de turmas e grupos de trabalho, que assentem numa linha de transparéncia e
divulgagdo perante a comunidade educativa. Por outro lado, a Escola tenta encontrar meios que promovam o
envolvimento dos seus alunos navida escolar, numa perspetiva pedagogica, socializante e inclusiva.

Oambiente escolar tem deseranalisado na perspetiva de toda acomunidade educativa, por isso, as fontes
preferenciais de analise foram osinquéritos aos docentes, ndo docentes e encarregados de educagao.

Grafico 10.
O comportamento disciplinar dos alunos permite o bom funcionamento das aulas
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nzo concordo
@ Concordo pouco
® Concordo

@ Concordo muito

. Pessoal Docente
Pessoal Ndo Docente

Cerca de 76,9% do pessoal ndo docente e 86% do pessoal docente concordam que o comportamento disciplinar
dos alunos permite o bom funcionamento das aulas.

Grafico 11.
O seu trabalho é apreciado pelos alunos
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

53,8% '
12,8% @ Concordo muito

- 4

Pessoal Nao Docente

Pessoal Docente

Questionados sobre o seu trabalho ser apreciado pelos alunos, 67% do pessoal ndo docente concordou muito ou
concordou e 86% do pessoal docente também concordou muito ou concordou com a questao colocada.
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Grafico 12.
A direcdo da escola mostra-se satisfeita com o trabalho realizado pelos ndo docentes e docentes
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Docente

Pessoal Ndao Docente

A grande maioria do pessoal docente e ndo docente, cerca de 89%, concorda ou concorda muito que a dire¢do da
escola mostra-se satisfeita com o trabalho por eles realizado.

Grafico 13.
Sentem existir nesta escola uma lideranga que aceita a inovacao.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco 43,9%
® Concordo

@ Concordo muito l

Pessoal Docente

Pessoal Ndao Docente

Cerca de 89,7% do pessoal ndo docente e 95% do pessoal docente concordam que existe na escola uma lideranga que
aceita a inovacao.

Grafico 14.
A escola dispde dos recursos ndo docentes/ docentes adequados.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Na3o concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

etk
~9

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente

Préximo de 77% do pessoal ndo docente e 82,6% do pessoal docente acham (concordam/concordam muito) que a
escola dispde dos recursos ndo docentes/ docentes adequados.
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Grafico 15.
Sentem-se motivados para o seu trabalho.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito .

28,6%

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente

Quando questionados sobre se se sentiam motivados para o seu trabalho, cerca de 61,2% do pessoal docente e 66,6%
do pessoal ndo docente concordaram muito ou concordaram.

Grafico 16.
Sentem que a dire¢do confia no trabalho que eles realizam.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

‘

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente

Cerca de 95% do pessoal ndo docente e 92% do pessoal docente concordam/concordam muito que a dire¢do confia no
trabalho que eles realizam.

Grafico 17.
Sentem-se bem nesta escola.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
® Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente
11
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A grande parte do pessoal ndo docente (87,2%) e do pessoal docente (92,9%), concorda ou concorda muito, dizem
sentir-se bem nesta escola.

Grafico 18.
O funcionamento da escola é controlado pela sua diregao.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@® Concordo

@ Concordo muito

——

66,7% a

Pessoal N3ao Docente Pessoal Docente

Questionados sobre se o funcionamento da escola ser controlado pela dire¢do, 92,6% do pessoal ndo docente e 85,7%
do pessoal docente concordou ou concordou muito.

Grafico 19.
O trabalho dos n&do docentes/ docentes é reconhecido pelos pais e encarregados de educacio.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Ndo Docente Pessoal Docente
Questionados sobre o seu trabalho ser reconhecido pelos pais e encarregados de educagdo, 56,5% do pessoal ndo
docente concordou muito ou concordou e 77,5% do pessoal docente também concordou muito ou concordou com a
questdo colocada.

Grafico 20.
O tempo passado pelos alunos na escola é, em regra, ocupada com atividades (letivas e nao letivas).
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente

Cerca de 97,5% do pessoal ndo docente e 95,2% do pessoal docente concordam/concordam muito que o tempo passado
pelos alunos na escola é, em regra, ocupada com atividades (letivas e ndo letivas).

12
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Grafico 21.
Os processos de controlo usados pela direcdo sdo bem aceites pelos ndo docentes/ docentes.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente

Cerca de 87,2% do pessoal ndo docente e 87,7% do pessoal docente concordam/concordam muito que os processos de
controlo usados pela diregdo sdao bem aceites pelos mesmos.

Grafico 22.
Os ndo docentes/ docentes veem o seu trabalho reconhecido pela direcio.
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

Pessoal N3o Docente Pessoal Docente

A grande parte do pessoal ndo docente (85%) e do pessoal docente (89%), dizem concordar ou concordar muito, quando
questionados sobre o seu trabalho ser reconhecido pela direcdo.

Grafico 23.
Os ndo docentes/ docentes apreciam positivamente o trabalho da direcao.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

‘ i—_

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente
Proximo de 95% do pessoal ndo docente e 93% do pessoal docente apreciam positivamente (concordam/concordam

13
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muito) o trabalho da diregéo.

Grafico 24.
Os horarios dos ndo docentes/ docentes estdo bem feitos.
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nao concordo

@ Concordo pouco
@ Concordo
@ Concordo muito
48%

Pessoal Docente

Pessoal Nao Docente

Questionados sobre a execugao dos horarios, 80% do pessoal ndo docente concordou muito ou concordou e 82,7% do
pessoal docente também concordou muito ou concordou com a questdo colocada.

Grafico 25.
Os ndo docentes/ docentes partilham frequentemente momentos de lazer e atividades.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

. @ Concordo muito

43,9%

‘

39,8%

Pessoal Nao Docente
Pessoal Docente

Cerca de 40% do pessoal ndo docente e 55% do pessoal docente concordam/concordam muito que partilham
frequentemente momentos de lazer e atividades.

Grafico 26.
Trabalho com prazer nesta escola.
(respostas em percentagem do Pessoal Ndo Docente e Docente)

@ N3zo concordo
@ Concordo pouco 42,9%
@ Concordo

@ Concordo muito

W

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente
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A grande maioria do pessoal ndo docente, cerca de 93% e do pessoal docente, 94%, concordam/concordam muito que
trabalham com prazer nesta escola.

2.1.1.2.2. Comunicag¢ado Interna e Externa

A atuagdo concertada e coerente no interior da escola, permite que as estratégias tragadas sigam o mesmo
caminhofaceaosucesso.Ascomunicagdesinternaeexternaeficientes, sdo essenciais para indicar e rever o rumo
comum a tomar pela instituicdo e partilhar ideias, informagdes, valores, metas a atingir. Tal, assegurara, assim, a
maior motivacdo da comunidade educativa, pois os objetivos previstos serdo atingidos mais rapidamente e de forma
participada, promovendo osentido de pertenca e fortalecendo ainstituigdo de ensino.

Grafico 27.
A gestdo dos assuntos correntes feita pela dire¢do é eficaz.
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nao concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo

@ Concordo muito

v

Pessoal Nao Docente Pessoal Docente

Questionados sobre se a gestdo dos assuntos correntes feita pela diregao é eficaz, cerca de 90% do pessoal ndo docente
e 94% do pessoal docente responderam que concordavam ou concordavam muito.

Grafico 28.
A comunicacdo entre a direcdo e os ndo docentes/ docentes é adequada.
(respostas em percentagem do Pessoal Nao Docente e Docente)

@ Nazo concordo
@ Concordo pouco
@ Concordo
@ Concordo muito
aa— ]
56,1% w

Pessoal Ndao Docente Pessoal Docente

Quando confrontados com a questéo, se a comunicacdo entre a dire¢do e os ndo docentes/ docentes é adequada, constatou-
se que cerca de 87% do pessoal ndo docente e 89% do pessoal docente concorda ou concorda muito.

15



Relatoério de Autoavaliacdo

2.1.1.3. Reconhecimento da Comunidade

A Escola deve reconhecer e valorizar os sucessos dos alunos ao longo do seu percurso escolar,
encaminhando-os e incentivando-os sempre a saber, a ser e a fazer sempre mais e melhor na procura da
exceléncia.

2.1.4.1. Grau de Satisfagdo da Comunidade Educativa
Foram aplicados questionarios aos EE, tendo-se obtido 452 respostas. As questdes foram divididas
em topicos: Comunicagdo; Diregdo, Recursos, servicos Administrativos, Diretor de Turma/Titular de
turma e Assistentes Operacionais de forma a encontrar o grau de satisfacdo dos EE

2.1.4.1.1.Comunicacao

Grafico 29.
A satisfagdo dos EE, com a forma como a escola comunica com os mesmos.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totaiments
@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Dizcordo

Analisando o gréfico, 92,1% dos EE estdo satisfeitos com o modo de comunicar da Escola.
Foi nossa intengao perceber se os EE consultam regularmente a informagdo que é disponibilizada na pagina da
Escola.

Grafico 30.
Consulta regularmente a informacdo facultada na pagina eletrdnica da escola.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo iotaiments

@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Dizcordo

Cerca de 82% dos EE consultam regularmente a informacdo facultada na pagina eletrénica da escola.
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Grafico 31.
Conhecgo bem as regras de funcionamento da escola.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Uma percentagem significativa 93% dos EE, dizem conhecer as regras de funcionamento da escola. Os documentos estdo
disponibilizados na pagina da escola e nas reunides com os Dt’s, no inicio do ano, sdo dadas a conhecer.

Grafico 32.
Ha um bom relacionamento entre a escola e os Encarregados de Educacao.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo tofaimente

@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Discordo

Quando questionados sobre o Relacionamento entre a Escola e os respetivos EE, as respostas dadas permitem concluir
gue existe um bom relacionamento entre estes, uma vez que 93% responde de forma positiva.

Grafico 33.
Conheco a planificacdo prevista para todas as disciplinas frequentadas pelo meu educando.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo fotaimente

@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Dizcordo
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82% dos EE dizem conhecer a planificagdo prevista para todas as disciplinas frequentadas, no entanto, todos os
EE, recebem via DT, um documento onde constam todas as disciplinas, respetivos conteudos, distribuidos ao
longo do ano letivo e ainda os critérios de avaliagdo.

2.1.4.1.2. Direcao

Os EE foram questionados sobre o incentivo que a Direcao transmite para que se verifique uma participacao
dos mesmos.

Grafico 34.
A Direcdo incentiva os Encarregados de Educagdo a participar na vida da escola.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totalmente
@ Concordo

M&o concordo nem discordo
@ Discordo

Os EE consideram que o incentivo a participacdo dos mesmos na vida da escola é eficaz, tendo respondido de forma
positiva 82 %.

Neste questionario quisemos saber qual a perce¢do dos EE relativamente a forma como podem recorrer a diregdo.

Grafico 35.
A Direcdo da escola é acessivel quando solicitada.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totaiments
@ Concordo

Mao concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados sobre se a direcdo da escola é acessivel quando solicitada, cerca de 88% concordaram ou concordaram
muito.

Grafico 36.
A Direcdao empenha-se na resolugdo dos problemas da escola.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Cerca de 86% dos EE considera que a Diregdo se empenha na resolugdo dos problemas da escola, concordando
totalmente ou concordando.

Grafico 37.
A Diregdo estd a fazer um bom trabalho
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totaimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados acerca do trabalho realizado pela Dire¢dao, 86% reconhecem que estd a fazer um bom trabalho,
(concordando totalmente ou concordando).

Grafico 38.
A escola disponibiliza os equipamentos necessarios para o meu educando realizar as tarefas propostas pelos
professores.

(respostas em percentagem dos EE)

2.1.4.1.3. Recursos

@ Concordo totalimente

@ Concordo

® Mio concordo nem discordo
@ Discordo

Cerca de 87% dos EE concorda ou concorda totalmente que a escola disponibiliza os equipamentos necessarios
para o seu educando realizar as tarefas propostas pelos professores.

Grafico 39.
O meu educando é incentivado pelos professores a utilizar novas tecnologias para realizar tarefas escolares.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados sobre se o seu educando é incentivado pelos professores a utilizar novas tecnologias para realizar
tarefas escolares. cerca de 88% concordaram ou concordaram muito.

Grafico 40
Os servigos de refeitério e bufete sdo bons...
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totaimente
@ Concordo

@ Mio concordo nem discordo
@ Dizcordo

Os EE, cerca de 88%, concordam ou concordam totalmente que os servigos de refeitdrio e bufete sdo bons.

Grafico 41.
As instalacdes da escola sao boas.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo

Na opinido de 95% dos EE, quanto as instalagdes da escola, consideram que estas sdo boas.

Grafico 42. A escola é limpa.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo totaiments

@ Concordo

@ Nio concordo nem discordo
@ Dizcordo

Quase a totalidade dos EE, 96%, consideram a escola limpa.

2.1.4.1.4. Servicos Administrativos

Grafico 43.
Os Servigos Administrativos funcionam bem
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totalimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados acerca do funcionamento dos servigos administrativos, 95% dos EE consideram que estes funcionam
bem.

2.1.4.1.5. Direcao de turma / Titular de turma

Grafico 44.
O Diretor de Turma/Titular de turma realizou as reuniées num horario conveniente para a maioria dos
Encarregados de Educacao.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo tofaimente

@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Discordo

Cerca de 88,5% de EE consideram que as reunides realizadas pelo Diretor de Turma/Titular de turma ocorreram
em hordrio conveniente para a maioria dos Encarregados de Educacdo.

Grafico 45.
O Diretor de Turma/Titular de Turma solucionou ou encaminhou para os 6rgdos préprios os problemas e as
propostas apresentadas nas reunioes.

(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Dizcordo

Na opinido de 86,5% dos EE, o DT/Titular de Turma solucionou ou encaminhou para os érgdos proprios os problemas
e as propostas apresentadas nas reunides.

Grafico 46
O Diretor de Turma/Titular de Turma realizou reunides que foram Uteis para os Encarregados de Educacéo.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totsimente

@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Discordo

Cerca de 84% dos EE, concorda ou concorda totalmente, que o DT/Titular de Turma realizou reunifes que foram Uteis
para os EE.

Grafico 47.

O Diretor de Turma/Titular de Turma esclareceu devidamente as questdes sobre avaliacdo dos alunos.
(respostas em percentagem dos EE)

22



Relatoério de Autoavaliacdo

@ Concordo fotaimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Dizcordo

Cerca de 91% dos EE acham que o DT/Titular de Turma esclareceu devidamente as quest&es sobre avaliagdo dos
alunos.

Grafico 48.
O Diretor de Turma/Titular de Turma assegurou a ligagdo com as estruturas de orientagdo educativa (Ex. Gabinete
de Psicologia, Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servicos Administrativos, etc).
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Mao concordo nem discordo
@ Dizcordo

Cerca de 83% dos EE concorda ou concorda totalmente que o DT/ Titular de Turma assegurou a ligagdo com as
estruturas de orientacdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia, Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos
escolares (SASE, Servigos Administrativos, etc).

Grafico 49
O Diretor de Turma/Titular de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado dos Encarregados
de Educacao.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados sobre o atendimento personalizado aos EE, 93% concordou que o DT/Titular de Turma revelou sempre
disponibilidade para o mesmo.

Grafico 50.
O Diretor de Turma/Titular de Turma tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo toizimente

@ Concordo

@ M3o concordo nem discordo
@ Discordo

Uma percentagem significativa, 86% dos EE, dizem que o Diretor de Turma/Titular de Turma tratou de forma
adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.

Grafico 51.
O Diretor de Turma/Titular de Turma promoveu um ambiente de respeito mituo nas reunides com os Encarregados
de Educacdo.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo tofaiments

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Na opinido de 91% dos EE, o DT/ Titular de Turma promoveu um ambiente de respeito mutuo nas reunides com os
Encarregados de Educacao.

Grafico 52.
O ensino é bom nesta escola.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo totalimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Questionados sobre a qualidade do ensino nesta escola, 95% dos EE, concorda ou concorda totalmente que o ensino
é bom.

Grafico 53.
O diretor de turma/titular de turma e restantes professores preocupam -se com o sucesso do meu filho(a)
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo tofaimente

@ Concordo

@ MEo concordo nem discordo
@ Discordo

Uma percentagem significativa, 93% dos EE, dizem que o diretor de turma/titular de turma e restantes professores
preocupam -se com o sucesso do seu educando.

2.1.4.1.6 Assistentes operacionais

Grafico 54
Eu respeito os assistentes operacionais.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concondo totaimente

@ Concondo

@ Mao concordo nem discordo
@ Discordo

A grande maioria dos EE, 99,6%, diz respeitar os assistentes operacionais.

Grafico 55.
Os assistentes operacionais tratam-me com respeito.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo toisimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

A grande maioria dos EE, 98,5%, considera-se tratado com respeito pelos assistentes operacionais.

Grafico 56.
Os assistentes revelam dedicagdo e interesse na resolucdo das situagdes que eu colocavam.
(respostas em percentagem dos EE)
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@ Concordo fotaiments

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Cerca de 93,2% dos EE, concordam ou concordam totalmente que os assistentes operacionais revelam dedicagdo e
interesse na resolucdo das situa¢des que colocavam.

Grafico 57.
Os assistentes atendem de uma forma clara, precisa e em tempo util, as minhas solicitagdes.
(respostas em percentagem dos EE)

@ Concordo fotaimente

@ Concordo

@ Mo concordo nem discordo
@ Discordo

Os EE, cerca de 94%, consideram que os assistentes operacionais atendem de uma forma clara, precisa e em tempo
util, as suas solicitagoes.

Foi ainda aplicado um questionario aos alunos, sobre a sua percecdo global sobre a escola, obtivemos um total de 450
respostas.

Grafico 58.
Qual a percecao global sobre a Escola.
(Respostas em percentagem dos alunos)

i Fraca

i Satisfatdriz
@ Bom

@ Muito Bom
@ Muito bom

Das respostas obtidas 50% dos alunos avalia globalmente a escola de Muito bom.
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3. Pontos Fortes e Aspetos a Melhorar

Face aos resultados apresentados, em todos os campos de analise, o grau de satisfagao dos intervenientes
no/do processo educativo inquiridos (docentes, ndo docentes e encarregados de educacdo) é bastante
positivo.

No total de questdes colocadas, aos diferentes grupos, praticamente todas as respostas se enquadram nos
graus de satisfagdo mais elevados (bom, muito bom e excelente), uma vez que, o somatdrio das respostas
posicionadas nestes niveis por questdo é superior ao somatorio das posicionadas nos niveis suficiente e insuficiente
e, também, porque o somatdrio das respostas posicionadas nos trés niveis mais elevados em cada questdo é quase
sempre igual ou superior a 50%.

Apesar do grau de satisfacdo por parte de uma amostra representativa do universo de intervenientesna
escola, pretende-se que o numero deinsatisfeitos seja, ainda menor. Assim, apontaremos os pontos fortes e os
aspetos que merecem umareflexdonosentidode se melhorarem.

Estaanalise reflete ndo sd a opinido dos inquiridos na altura em que os questionarios foram disponibilizados,
mas também dados de fontes externas a Escola para cimentar o grau de credibilidade.

Pontos Fortes

e Elevada satisfacdo por parte do pessoal docente e ndo docente relativamente ao nivel de
reconhecimento do seu trabalho, por parte da Diregao.

e FElevada satisfacdo por parte do pessoal docente e ndo docente relativamente a forma como é ouvido
nas decisGes tomadas nas respetivas estruturas intermédias.

e Elevada satisfagdo por parte do pessoal docente, ndo docente e encarregados de educagao

relativamente ao grau de aceitacdo de inovagao por parte da Diregao.

Elevada satisfacdo com os horarios atribuidos (docentes / ndo docentes).

Elevado grau de eficacia da gestdo de assuntos correntes por parte da Direcdo.

Elevada eficacia na resolucao de conflitos.

Desempenho do Diretor de Turma muito bom (encarregados de educacéo)

Predominam boas relacdes entre todos os elementos da comunidade escolar.

e Confianga na seguranca existente na escola.

e Elevado grau de satisfagdo dos alunos relativamente ao funcionamento da Escola.
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Elevado grau de satisfacdo por parte dos docentes, ndo docentes e encarregados de educagéo

relativamente a comunicacao feita pela Direcdo.

Por ultimo o AEAL agradece a colaboracdo de todos os elementos da comunidade que, através das

suas respostas, facilitaram e permitiram a realizagao deste relatério.

Julho 2022

A equipa,
Marlene Martins
Elisabete Matos

Filomena Del Rio
Sofia Palma
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